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Servicios basados en conocimiento (SBC) en Panama

Resumen ejecutivo

Este documento examina la situacion actual del comercio internacional de servicios basados en conocimiento (SBC)
en Panama con el objetivo de contribuir a la formulacion de politicas publicas destinadas al desarrollo de estos
servicios y su potencial exportador en Panama.

Los SBC se destacan entre las actividades mas dinamicas a nivel global y su dinamismo se explica por las innovaciones
tecnolégicas, la creciente contribucion de los servicios a la creacion de valor en todos los sectores (servicificacion) y
ciertas reformas regulatorias.

El comercio internacional de SBC de Panama ha sido menos dinamico que en el resto del mundo y en LATAM.
Panama es el 9° exportador de SBC de la region y representa 1,6% del total latinoamericano. Existen importantes
diferencias en la composicion de las exportaciones: en Panama predominan los servicios de telecomunicaciones en
lugar de los servicios empresariales e informatica. Si bien esto se vincula con la buena conectividad internacional del
pais, las ventas externas se concentran en sectores que tienen menor impacto en materia de creacion de empleo y
desarrollo regional. Sin embargo, también hay similitudes con el resto de la regién, como la exportacion de servicios
de centros compartidos y de llamadas y la relevancia de las zonas francas y otros regimenes de promocion.

Existen importantes oportunidades para el desarrollo de las exportaciones de SBC, tanto de manera directa como
indirecta (mediante su incorporacion a otros bienes y servicios provistos al exterior donde Panama es competitiva),
lo cual podria impactar positivamente sobre la economia. EI mayor potencial se encuentra en paises de América,
debido a la proximidad geografica y la similitud cultural e idioméatica.

El diagndstico llevado a cabo muestra que Panama presenta algunas fortalezas relevantes para el desarrollo de
los SBC, como un entorno macroecondmico y regulatorio muy favorable para el desarrollo de negocios, la buena
conectividad, la disponibilidad de financiamiento para el sector privado y espacios de cooperacion publico-privada.
Sin embargo, existen algunas limitaciones vinculadas con la disponibilidad de capital humano calificado, las brechas
de conectividad, el financiamiento para emprendimientos y pequenas empresas, ciertas capacidades institucionales
y la falta de informacion.

Aqui se formulan recomendaciones de politica con el objetivo de optimizar las oportunidades y atender los principales
retos.
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Introduccion

Este documento examina la situacion actual del comercio internacional de servicios basados en conocimiento (SBC)
en Panama. Estas actividades se caracterizan por utilizar intensivamente alta tecnologia y/o trabajo calificado para
aprovechar las innovaciones tecnoldgicas (OECD, 1999; Rozemberg & Gaya, 2019). Los SBC se destacan en la
agenda de politicas de muchos paises debido a su dinamismo y su potencial para generar generar empleo de
calidad, contribuir al desarrollo regional, atraer inversiones e incrementar las exportaciones.

El objetivo de este trabajo es conocer las tendencias y rasgos principales del comercio de los SBC, comprender
el posicionamiento de Panama en el mercado mundial y regional, analizar las oportunidades y desafios y formular
recomendaciones de politicas publicas destinadas al desarrollo de estos servicios y su potencial exportador.

El documento se organiza en cinco capitulos. El primero presenta las definiciones mas relevantes, la metodologia y
las fuentes de informacion utilizadas. En el segundo se examinan las principales tendencias del comercio de SBC a
nivel global y en América Latina (LATAM). Alli se abordan también el fendmeno de servicificacion, las caracteristicas
mas importantes de las barreras al comercio y los acuerdos internacionales que afectan el intercambio de estos
sectores. El capitulo tres se enfoca en los SBC en Panama a través del analisis del comercio internacional, los rasgos
principales a nivel sectorial y el posicionamiento del pais en la region. El capitulo cuatro presenta los principales
determinantes de la competitividad en SBC y examina la situacion de Panama en cada uno de estos aspectos. A
partir de ello, se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que son presentadas en el capitulo
cinco, en el cual también se formulan algunas recomendaciones de politica.
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Este capitulo se divide en dos secciones. En la primera se define el concepto de SBC que se utiliza en este trabajo,
su alcance y el de los subsectores que lo componen y en la segunda secciéon se presentan la metodologia y las
fuentes de informacion utilizadas.

A. Definicién

En la literatura se emplean diferentes expresiones para definir a un conjunto de servicios similares?. En este
trabajo se utiliza el concepto de servicios basados en conocimiento (SBC), el cual incluye actividades intensivas
en tecnologia, que requieren capital humano para utilizar innovaciones tecnoldgicas y donde el conocimiento
juega un rol clave en la generacion de valor (OECD, 1999; Rozemberg & Gaya, 2019).

En términos del alcance sectorial, se consideran SBC a los servicios comprendidos en las siguientes categorias
de la metodologia establecida por el Manual de Balanza de Pagos — sexta version (MBP6) del Fondo Monetario
Internacional (FMI) (FMI, 2009)2 :

« Cargos por uso de propiedad intelectual (CUPI): Cargos por uso de derechos de propiedad (patentes,
marcas registradas, derechos de autor, procesos y disefios industriales) y cargos por licencias para reproducir
o distribuir propiedad intelectual incorporada en originales o prototipos producidos (g]. software) y derechos
conexos (gj. derechos de transmision).

« Telecomunicaciones, informatica e informacion (TIl): Servicios de telecomunicaciones (transmision de
informacion y servicios de apoyo), servicios de informacion (gj. agencias de naoticias) y servicios de informatica
(servicios relacionados con equipos de computacion y sus programas informaticos -incluyendo las licencias
de uso y no de reproduccion o distribucion), asi como los servicios de procesamiento de datos. Es preciso
sefialar que lo que define a esta categoria es el servicio prestado y no el medio (gj. la telemedicina es
considerada servicios de salud y no servicio de informatica).

« Otros servicios empresariales (OSE): Investigacion y desarrollo (I+D); servicios profesionales y de consultoria
en administracion de empresas (juridicos, contables y de administracion; publicidad, investigacion de mercado
y encuestas de opinidn); y servicios técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios empresariales
(arquitectura, ingenieria y otros servicios técnicos; tratamiento de residuos y descontaminacion, agricolas
y mineros; servicios relacionados con el comercio; servicios de arrendamiento operativo; y otros servicios
empresariales como distribucion, colocacion de personal, seguridad, traduccién e interpretacion, editoriales,
entre otros)3.

+ Servicios personales, culturales y recreativos (SPCR): Servicios audiovisuales y conexos (servicios y cargos
relacionados con la produccion de peliculas cinematograficas, programas de radio y television y grabaciones
musicales; pagos por el arrendamiento de productos audiovisuales y conexos; cargos por acceso a canales
de television pagos; y remuneraciones a actores, directores y productores) y otros servicios personales,
culturales y recreativos como servicios de salud, de educacion, relacionados con museos y actividades
culturales, deportivas, de apuestas y recreativas.

1- En la literatura es habitual encontrar expresiones como servicios no tradicionales (Lépez, Ramos, & Torre, 2010; MEF, 2018), servicios modernos (CEPAL, 2017; Romero, 2018;
Alvarez, Fernandez-Stark, & Mulder, 2020), servicios basados en conocimiento (Gaya, 2017a; Lépez & Ramos, 2017; Lépez, 2018; Rozemberg & Gaya, 2019; BID-INTAL, 2022; Lach-
man & Lépez, 2022), servicios intensivos en conocimiento (Gotsch, Hipp, Gallego, & Rubalcaba, 2011; Lépez & Ramos, 2013), servicios globales (Quindimil, 2017; Uruguay XXI, 2017;
Bermudez, Ferreira, & Pefia Capobianco, 2018; Pefia Capobianco, 2021) y servicios offshore (Gereffi & Fernandez-Stark, 2010). Si bien existen algunas diferencias en la definicién y el
alcance que distintos autores asignan a estas expresiones, presentan muchos rasgos en comun y comprenden a sectores similares.

2- El alcance sectorial del concepto de SBC en diversos estudios puede variar segun el objetivo del trabajo y/o la disponibilidad de informacion. No obstante, gran parte de la literatura
utiliza las mismas categorias comprendidas en este trabajo.

3- Si bien hay varias categorias de OSE que no se ajustan a la definicién de SBC (ej. servicios de arrendamiento operativo), se los incluye por la dificultad para contar con informacién
desagregada.
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B. Metodologia y fuentes de informacion utilizadas
El estudio esta basado en la revision de bibliografia relevante, en el andlisis de informacion estadistica y en la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a actores publicos y privados.

La evolucion y composicion del comercio de SBC a nivel mundial, en LATAM y en Panama se examina a partir
de la base de datos de exportaciones e importaciones de servicios comerciales de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC). Al momento de realizar este estudio, esta informacion se encuentra disponible solo hasta
2022. Los datos de 2023 de Panama provienen de la balanza de pagos de Panama elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y fueron complementados con una entrevista realizada a representantes
del organismo.

Todos los datos mencionados provienen de la balanza de pagos, por lo cual corresponden a transacciones entre
residentes en un pais con residentes en el resto del mundo. Es decir, deberian reflejar el comercio internacional de
SBC prestados mediante suministro transfronterizo (modo 1), consumo en el extranjero (modo 2) y movimiento
de personas fisicas (modo 4) (Recuadro 1). Dado que Panama no cuenta con datos de filiales de empresas
extranjeras, no se incluye informacion sobre el modo 3 (presencia comercial). Tampoco se utilizan estimaciones
de los SBC incorporados en los bienes que se exportan (“modo 5”) porque Panama no forma parte de la base
de comercio en valor agregado (TIVA, por sus siglas en inglés) de la OMC y la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE). No obstante, la informacion de la base TIVA se utiliza para examinar las
tendencias en materia de servicificacion e identificar las oportunidades para Panama segun el perfil de su oferta
exportable de SBC.

Recuadro 1. Modos de suministro internacional de servicios

El Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (AGCS) de la OMC define cuatro modos de prestacion internacional de servicios, los cuales
se definen segun el lugar donde se encuentran el proveedory el consumidor.

Modo 1 El proveedor presta el servicio desde su pais al consumidor que se encuentra en otro pais (e].

Suministro transfronterizo: un traductor panamefio realiza la interpretacién simultanea de una videoconferencia que se
realiza en Estados Unidos).

Modo 2 El consumidor se traslada fisicamente al pais donde se encuentra el prestador para consumir

Consumo en el extranjero: el servicio (ej. un empresario estadounidense viaja a Panamd a mantener reuniones con

clientes y un traductor panamefio lo acompafia para oficiar de intérprete.

Modo 3 El proveedor establece presencia comercial via inversién directa en el pais del consumidor

Presencia comercial: para prestar el servicio alli (ej. una empresa panameia de traduccién abre una filial en
Estados Unidos para brindar servicios de interpretacién simultanea en ese pais). El servicio
se presta en el pafs del cliente por una empresa residente, por lo cual la transaccién no se
registra en la balanza de pagos.

Modo 4 El proveedor (persona fisica independiente, contratista 0 empleado de una empresa) se

Movimiento de personas fisicas: traslada al pais donde esta el consumidor para brindar el servicio de manera temporal (e]. un
traductor panamefio viaja a Estados Unidos para realizar la interpretacion simultdnea de una
conferencia que se realiza en dicho pais).

Modo 5 Si bien el AGCS establece cuatro modos, en la literatura también se utiliza el concepto de

Servicios incorporados en bienes: modo 5 para hacer referencia a los servicios que se encuentran incorporados en los bienes
(Cernat & Kutlina-Dimitrova, 2014) (e]. un traductor panamefio hace la traduccién de la
etiqueta de un producto que se exporta a Estados Unidos).
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La identificacion de los retos para el desarrollo de las exportaciones panamenas de SBC esta basada en la
literatura sobre determinantes de competitividad y el analisis de diversos indicadores de fuentes reconocidas
internacionalmente (organismos regionales e internacionales, consultoras, asociaciones empresariales?) que dan
cuenta del posicionamiento y desempefio de Panama en temas clave para los sectores analizados. En la mayoria
de los casos se analiza el posicionamiento Panama a nivel internacional y regional y se utiliza a los paises de
la OCDE y LATAM® como benchmark. Dado que la informacion proviene de distintas fuentes, el alcance del
total global o regional puede variar segun los paises con datos disponibles, aunque en todos los casos se
indica la cantidad de economias tomadas como referencia. Esta informaciéon es complementada con entrevistas
semiestructuradas a referentes del sector privado vinculados a SBC.

A partir del analisis mencionado, se elabora una matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) con el fin de sistematizar los factores internos y externos que pueden potenciar u obstaculizar la
internacionalizacion de los SBC panamenos. Sobre dicha base y teniendo en cuenta las mejores practicas
internacionales en materia de politicas de apoyo a estos servicios, se formulan recomendaciones para potenciar
la insercion internacional de los SBC de Panama.

4- Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), OMC, OCDE, Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), Asociacion Latinoamericana de Exportadores de
servicios (ALES), Kearney, entre otras fuentes relevantes.
5- En unos pocos casos la comparacion regional no refiere a LATAM sino a América Latina y el Caribe (ALC).




2. Oportunidades de inversién en el cultivo de pifia

II. Panorama internacional

Este capitulo se divide en tres secciones. En la seccidn A se examinan las caracteristicas mas relevantes del
comercio mundial y regional de SBC. La secciéon B se concentra en uno de los principales factores de explicacion
del dinamismo de los SBC: la servicificacion. Alli presentan aspectos conceptuales y las principales tendencias.
Por ultimo, la seccién C describe los rasgos mas importantes de las barreras al comercio de SBC vy los acuerdos
internacionales que favorecen el intercambio de estos servicios.

A. El comercio mundial y regional de SBC

En la literatura se emplean diferentes expresiones para definir a un conjunto de servicios similares?. En este
trabajo se utiliza el concepto de servicios basados en conocimiento (SBC), el cual incluye actividades intensivas
en tecnologia, que requieren capital humano para utilizar innovaciones tecnoldgicas y donde el conocimiento
juega un rol clave en la generacion de valor (OECD, 1999; Rozemberg & Gaya, 2019).

a. Los SBC a nivel global

« Evoluciéon: En 2022, las exportaciones mundiales de SBC llegaron a USD 3,3 billones y representaron
10% del comercio global. Si bien la participacion es ligeramente inferior al maximo alcanzado durante la
pandemia -cuando se desplomaron los flujos de bienes y servicios tradicionales como viajes y transporte-,
es 3,2 puntos porcentuales mayor a su participacion en 2005. Desde entonces, el comercio de SBC se
expandié a un ritmo anual acumulativo (a.a.) promedio de 7,8%, mientras que las exportaciones globales
de bienes y servicios crecian, en promedio, 5,4% a.a. durante el mismo periodo (Grafico 1). Este dinamismo
se explica por diversos factores como innovaciones tecnolégicas, la creciente relevancia de los SBC en las
cadenas de valor y reformas regulatorias (Recuadro 2).

Grafico 1. Mundo: Evolucién de las exportaciones de SBC (USD billones) y participacion en el
comercio total (porcentaje), 2005-2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos de OMC.
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Recuadro 2. Crecimiento del comercio de SBC: Factores de explicacion

e [l desarrollo de las TIC hizo posible la prestacion remota de muchos SBC que antes
requerian encuentro presencial entre el prestadory el consumidor®. Esto ha permitido que
cada vez més actividades se vuelvan transables internacionalmente y motiva el offshoring /
nearshoring de servicios. Diversos paises de LATAM han logrado atraer grandes inversiones
extranjeras y/o locales que impulsan las exportaciones de SBC. A su vez, surgen nuevos

El dinamismo del comercio servicios y modelos de negocios digitales y as-a-service que desdibujaron la frontera entre
mundial de SBC registrado durante los productos fisicos, los digitales y los servicios” y generaron comercio internacional en
transacciones que antes eran puramente domésticas® (WTO, 2019; Rozemberg & Gaya,

las dltimas dos décadas responde 2019: Gays, 2023).

principalmente a tres elementos: el

desarrollo de las tecnologias de la ®  Sedenominaservicificacién al fenémeno que se observa en las Gltimas décadas, mediante
informacion y las comunicaciones el cual los servicios cada vez son mas importantes para crear valor y diferenciar productos

e . en todos los sectores de la economia, ya sea en calidad de insumos o a través de su oferta
(TIC)., la servicificacion de los ble,n_es conjunta con los bienes (National Board of Trade, 2010). Este fenémeno se analiza con
y diversas reformas de politica

: . : mayor detalle en la seccién B de este capitulo.
comercial y de inversiones.

e Desdeeldmbito regulatorio, la contribuciénal crecimiento del comercio de servicios provino
de la reduccién de barreras derivadas de reformas unilaterales y acuerdos comerciales
regionales (ACR), asi como de politicas de competencia y atraccién de inversiones que
influyeron directa e indirectamente (WT0, 2019).

De acuerdo con la OMC, el comercio de servicios continuaré en expansién impulsado por estos elementos, asi como
por factores demograficos y el cambio climdtico (WTO, 2019).

« Composicién: El rubro mas relevante en el comercio mundial de SBC es OSE, el cual representa 53,2%
del total (USD 1,7 billones) (Gréafico 2). Dentro de esta categoria, se destacan los servicios empresariales
y profesionales como legales, contabilidad y auditoria (45% del total), seguidos por servicios técnicos y
relacionados con el comercio (42%) -compuestos principalmente por OSE no especificados, arquitectura e
ingenieria- e investigacion y desarrollo (13%).

Siguen en importancia los servicios de Tll con exportaciones globales por USD 969 miles de millones (MM),
equivalentes a 29,7% del comercio de SBC. Esta categoria ha registrado la mayor expansion durante los
ultimos anos impulsada por los servicios de informatica, los cuales representan 85% del comercio global
de TII.

La participacion de CUPly SPCR en el comercio global de SBC es de 13,7% y 3,4%, respectivamente. En el
primer caso sobresalen las licencias para productos resultantes de la [+D y las licencias para reproducir y/o
distribuir software (43% y 35% del comercio de CUPI), mientras que los servicios audiovisuales y conexos
constituyen mas de la mitad de las exportaciones globales de SPCR.

6- Telemedicina, servicios juridicos, contables, educacion en linea, etc.

7- Por ejemplo, la musica pasé de consumirse en formato fisico -CD- a descargas digitales -mp3- y actualmente se consume a través de servicios de streaming por suscripcion como
Spotify

8- A modo de ejemplo, si una persona que vive en Ciudad de Panama pasa sus vacaciones en un hotel en Bocas del Toro, la transaccién es enteramente doméstica. No obstante, si
contraté el servicio a través de una plataforma como Booking o Airbnb, la intermediacién implica un flujo de comercio internacional.
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Gréfico 2. Mundo: Composicion de las exportaciones de SBC
(porcentaje), 2022
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53,2% informaciéon 29,7%

Fuente: Elaboracién propia con datos de OMC.

* Principales actores: Los mayores exportadores e importadores de SBC son Estados Unidos, Irlanda, Reino
Unido, China, India y otros paises asiaticos y europeos (Cuadro 1). Ningun pais de LATAM se encuentra
entre los actores mas relevantes de este comercio.

Cuadro 1. Principales exportadores e importadores de SBC
(posicion en el ranking y participacion en el comercio mundial), 2022

n Exportaciones | Importaciones

1 USA 14,3% IRL 9,6%
2 IRL 8,7% USA 8,4%
3 GBR 8,0% DEU 5,9%
4 IND 6,9% NLD 4,8%
5 CHN 6,1% GBR 4,8%
6 DEU 5,9% CHN 4,2%
7 NLD 4,9% FRA 4,0%
8 FRA 4,1% JAP 4,0%
9 SGP 3,7% SGP 3,8%
10 JAP 3,2% CHE 3,5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de OMC.
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b. Los SBC en América Latina
« Evolucion: LATAM® representa apenas 1,7% de las exportaciones y 2,2% de las importaciones mundiales
de SBC (USD 54,8MM y USD 74,6 MM, respectivamente) y el comercio de estos servicios presenta un
déficit estructural.

Gréfico 3. LATAM: Evolucién de las exportaciones e importaciones de SBC
(USD billones) y participacion en las exportaciones mundiales (porcentaje), 2005-2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OMC.

Si bien las ventas externas aumentaron, en promedio, 8,6% a.a. entre 2005 y 2022, el mejor desempeno
respecto de las exportaciones mundiales ocurrid solo hasta 2012 cuando llegaron a representar un maximo
de 2,4% del total global (Gréafico 3). Desde entonces, el ritmo de expansion ha sido mas lento (con excepcion
de 2022), en gran medida por la desaceleracion de las exportaciones de Brasil y Argentina. Estos paises
registran los mayores niveles de ventas al exterior, seguidos por Costa Rica, Colombia y Uruguay.

- Composicion: Tal como sucede a nivel global, OSE es el principal rubro en el comercio de SBC de LATAM
con una participacion de 68,8% en las exportaciones y de 50,6% en las importaciones. Los servicios
juridicos, contables y de administracion se destacan entre las ventas al exterior de esta categoria. En
estos rubros tienen gran importancia la tercerizacion de procesos de negocios (BPO, por sus siglas en
inglés), incluyendo los centros de servicios compartidos. Estos son unidades que agrupan y estandarizan
la prestacion de servicios administrativos, transaccionales y de apoyo a diferentes unidades de negocio
de la propia empresa o un cliente externo. En la regién, la mayor parte de estos centros brinda diferentes
tipos de servicios (finanzas, recursos humanos, impuestos, compras, entre otros) a firmas de consumo
masivo y manufactura en LATAM y América del Norte. En este rubro las empresas suelen ser mas grandes
que en el resto de los SBC: se estima que mas de 80 de los centros de servicios de la region tienen mas
de 100 empleados (Deloitte, 2023). Los principales exportadores de OSE en ALC son Brasil, Costa Rica y
Argentina.

9- Estos datos comprenden a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana y Uruguay. No se incluye a Venezuela por falta de informacion. Las estadisticas de México son muy limitadas, por lo cual los datos regionales se encuentran
subestimados. El dato de 2022 de este pais corresponde a una estimacion propia.
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Gréfico 4. LATAM: Composicion de las exportaciones e importaciones de SBC
(porcentaje del total), 2022

Exportaciones Importaciones

2,8%
27,4%

® Otros servicios empresariales

19,3%
Telecomunicaciones,
3,0% informatica e informacion

%3% Serv. Personales, culturales y

recreativos

® Cargos por uso de propiedad
intelectual

Fuente: Elaboracion propia con datos de OMC.

Aproximadamente la cuarta parte de las ventas y la quinta de las compras externas corresponde a Tl y
alli sobresalen los servicios de informatica. En este rubro, la oferta exportadora proviene tanto de grandes
empresas multinacionales con firmas locales de diferentes tamanos, incluyendo una gran proporcion de
MIPYMES y emprendedores. Los centros de servicios compartidos también son importantes en este rubro.
De acuerdo con una encuesta de Deloitte (2023), 44% de estos centros en LATAM proveen servicios
vinculados a TIl (aunque en algunos casos combinados también con otros servicios). Dentro de esta
categoria se destacan los procesos de red, la integracion de servicios, la gobernanza de datos, la gestion
de TI, la recuperacion en caso de desastre y mantenimiento y soporte. Los paises mas relevantes en las
exportaciones latinoamericanas del sector son Brasil, Argentina y Costa Rica.

CUPI es un sector relevante en las importaciones de SBC de ALC (19,3%) pero constituye solo 2,3% de
las exportaciones, poniendo en evidencia la menor sofisticacion de la oferta de la region. SPCR constituye
aproximadamente 3% de ambos flujos y se compone principalmente de servicios audiovisuales. En ambos
casos, los principales exportadores de LATAM son Brasil, Argentina y Colombia.

. Los servicios son cada vez mas relevantes: el fendmeno de la servicificacion

Definicidn y factores de explicacion

Histéricamente, los servicios fueron considerados actividades de baja productividad. Sin embargo, esta
concepcidn ha cambiado ante la evidencia de que estas actividades adquieren relevancia en el consumo,
el empleo vy la produccién cuando las economias alcanzan un nivel de ingresos medios (Manyika et al.,
2012) y de que existe una fuerte correlacion positiva entre la proporcion del empleo en el sector servicios y
el producto por habitante (Schettkat & Yocarini, 2006). Los servicios de mayor productividad incluyen a los
SBC (National Board of Trade, 2010).
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Parte de la mayor relevancia de los servicios que se observa en las Ultimas décadas es de naturaleza
estadistica y refleja cambios en la organizacion industrial. La tercerizacion de servicios hace que se registren
separadamente actividades que antes se realizaban dentro de empresas productoras de bienes (National
Board of Trade, 2010). Por ejemplo, si las campanas de marketing de una firma que produce calzado son
realizadas por personal propio de la compafia, quienes llevan a cabo dichas actividades seran contabilizadas
como parte del empleo manufacturero. En contraste, si la empresa decide tercerizar esta tarea y contratar
a una agencia de marketing externa, quienes realicen esas tareas formaran parte de las estadisticas de
empleo en servicios.

No obstante, la importancia de los servicios va mucho mas alla de la manera en la que se registran las
actividades. El desarrollo de las TIC vy la reduccion de los costos de transporte y las barreras al comercio
contribuyeron al surgimiento de modelos de negocios donde los servicios son mas visibles, transables
internacionalmente y tienen una mayor incidencia en el valor agregado final (Low, 2016). Durante las Ultimas
décadas se evidencia un proceso de servicificacion, mediante el cual las empresas agregan valor a los bienes
que producen a través de los servicios (Vandermerwe & Rada, 1988). El valor agregado de los servicios
proviene tanto de su incorporaciéon como insumos en el proceso productivo como de su oferta conjunta
con los bienes (National Board of Trade, 2010). Por ejemplo, el valor de un teléfono inteligente incluye tanto
los servicios que se utilizan en el proceso de produccién y comercializacion (gj. 1+D, disefo, ingenieria,
marketing, logistica, etc.) como los que el consumidor utiliza con el dispositivo (gj. almacenamiento de
informacion en la nube, actualizaciones de software, etc.).

Las empresas recurren a los servicios para complementar (e incluso sustituir parcialmente) la produccion
de bienes con el objetivo de ser mas competitivas, diferenciar su oferta (Baines & Kay, 2009), fidelizar
al consumidor (Baines & Lightfoot, 2013), incrementar su rentabilidad (Neely, 2008), diversificar riesgos,
vender a precios mas elevados (Ariu, 2016), sortear barreras de acceso a mercados (Lodefalk, 2015), entre
otros. A su vez, cada vez se vuelven mas relevantes los modelos as-a-service, donde el consumidor pasa
de comprar productos o servicios digitales a utilizarlos como servicio (g]. bajo un modelo de suscripcion).

b. Tendencias de la servicificacién

De acuerdo con la base TIVA de la OCDE, el valor agregado por los servicios a las exportaciones
manufactureras paso de 29,7% en 1995 a 33,4% en 2020 en paises de la OCDE y de 28,8% a 36,4% en
seis paises de América del Sur y Central'0. Es decir, mas de un tercio del valor de los productos industriales
que se comercializan internacionalmente corresponde a los servicios que tienen incorporados (lo que se
conoce como modo 5). En todo el mundo, la mayor parte de esta contribucidon corresponde a servicios
generados localmente, aunque la participacion de los servicios extranjeros también ha crecido durante las
Ultimas décadas (Grafico 5).

La contribucion de los servicios al valor agregado se ha incrementado en las exportaciones de todos los
sectores de bienes, aunque su relevancia varia entre distintas actividades. En paises de la OCDE, los
rubros donde los servicios explican una mayor proporcion del valor agregado exportado son alimentos
y bebidas; productos farmacéuticos; textil, vestido, cuero y calzado; productos de madera y papel; y
productos quimicos. En las economias de América del Sur y Central incluidas en la base TIVA, el aporte de

10- La informacién disponible en la base TIVA comprende a Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y Peru.
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Gréfico 5. Valor agregado por los servicios a las exportaciones de manufacturas de paises de OCDE y América
del Sur y Central, promedio del periodo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OCDE (TIVA 2023).

los servicios es mas significativo en productos informaticos, electronicos, opticos y eléctricos; productos
quimicos; caucho y plastico; material de transporte; y maquinaria y equipo. Estas son también las actividades
donde los servicios extranjeros tienen una incidencia proporcionalmente mayor en el valor agregado de las
exportaciones (Grafico 6).

Los SBC también satisfacen de manera creciente la demanda de valor agregado en otros sectores de bienes
y servicios. Los SBC pasaron de representar 7,3% del valor demandado a nivel mundial por actividades
manufactureras en 1995 a 8,4% en 2018. En el mismo periodo, su peso en la demanda final de minas
y canteras se incrementd de 6,7% a 7,3% y en la de agricultura, silvicultura y pesca, de 2,3% a 2,7%.
Loégicamente, su relevancia en los servicios -incluyendo SBC- es superior y aumentd de 8,2% en 1995 a
10% en 2018. Los servicios empresariales son el subsector de SBC mas demandado por otras actividades,
mientras que los de informatica e informacion son los que mostraron mayor crecimiento en su contribucion
al valor agregado del resto de los sectores (Grafico 7).




Servicios basados en conocimiento (SBC) en Panama

Gréfico 6. Valor agregado por los servicios en exportaciones de bienes de paises de OCDE y América del Sur
y Central, segun sectores, 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OCDE (TIVA 2023).

Gréfico 7. Proporcion de la demanda final de cada sector que se explica por
los SBC a nivel global, 1995 vs. 2018

2018 1995 2018 1995 2018

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

2018

[
1995 1995

Senvicios (exc.
construccién)

Agricultura, Minas y canteras Manufacturas

silvicultura y pesca
B Otros servicios empresariales m Telecomunicaciones

B Serv. informatica e informacian

m Audiovisual, edicion y radiodifusion

Fuente: Elaboracién propia con datos de OCDE (TIVA 2021).
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Los rubros industriales donde los SBC representan una mayor proporcion de la demanda final son productos
quimicos y farmacéuticos; material de transporte; maquinaria y equipo; y caucho y plastico. En el caso de
los servicios, no solo se destaca la contribucion de cada subsector a su propia demanda final, sino también
el aporte de los SBC a otras categorias como comercio y reparaciones; transporte y almacenamiento;
alojamiento y alimentacion; entre otros (Cuadro 2).

Cuadro 2. Valor agregado por SBC y subsectores a la demanda final de
distintas actividades a nivel mundial, 2018

Sector que genera el VA

Actividad de demanda final Servicios Telecomunicaciones Informaticae  Audiovisual, edicion y
empresarales informacién radiodifusion
Todas las actividades 13,3% 8,6% 1,4% 2,2% 1,1%
Agricultura, silvicultura y pesca 34% 2,7% 0,2% 0,3% 0,1%
Minas y canteras 89% 73% 0,4% 0,9% 03%
Manufacturas B4% 6,7% 0,4% 0,9% 0,4%
Alimentos, bebidas y tabaco 7% 6,1% 04% 0,8% 04%
Textil, vestido, cuero y calzado 6.0% 4.8% 0.4% 0.6% 0.2%
Prod. de madera y papel B,8% 6,7% 0,5% 1,1% 0,5%
Coque y refinacidn de petroleo B,5% 51% 04% 08% 0,3%
Prod. quimicos v farmacéuticos 10,9% 8.8% 0,4% 1,1% 0,6%
Caucho y plasticos 9,0% 7.0% 0,5% 1,0% 0.4%
Otros minerales no metalicos 8.2% 6,3% 0,7% 0,9% 0.3%
Metales basicos y sus manuf. 7.8% 6,2% 0,4% 0,9% 0,3%
Prod. lI'be!_l'lTlaL electron y opticos, 88% 6.9% 0,4% 2% 03%
eq. eléctricos
Maquinaria y equipo nop. 9.0% 7.1% 0.4% 1.1% 0.3%
Material de transporte 93% 7.5% 0.4% 1,0% 04%
Resto manufacturas 82% 6,4% 0,4% 1,0% 0,4%
Electricidad, gas, agua y saneamiento 8.1% 6,2% 0,5% 1,1% 0,3%
Construccion 79% 6,3% 0.5% 0,8% 0,3%
Servicios (exc. construccion) 16,7% 10,0% 2,0% 31% 1.6%
Comercio y reparaciones 11,6% 8.8% 0,7% 1,4% 0,7%
Transporte y almacenamiento 9,8% 7.6% 0,7% 1,1% 0.4%
Trarnsporte terrestre y por ductos B80% 6,2% 0,7% 0,9% 0,3%
Transporte acuatico 13,0% 10.2% 09% 13% 0,5%
Trarsporte aéreg 11,5% 9.2% 0,7% 1,1% 0.5%
Almacenamiento y actividades 11.8%
complementarias al transparte 9.1% 0,8% 1,5% 0.4%
Servicios postales 4% 6,5% 1,0% 1,5% 04%
Alajarniento y alimentacién 9.5% 7.3% 0.6% 1.0% 0.7%
Audiovisual, edician y radiedifuson 74,1% 10.2% 1,1% 2,6% 60,2%
Telecomunicaciones 734% 10.7% 57,3% 3% 24%
Informatica e informacion 80,9% 10,7% 1,4% 67,8% 1.1%
Servicios financieros v de seguros 123% 8,6% 0,9% 2,2% 0,6%
Real estate 5.7% 45% 0,4% 0,5% 0,2%
Servicios empresariales 73,0% 69,0% 0,9% 0% 1,2%
Ser:nc.ms profesionales, cientificos 75.1% 704% 0.9% 23% 1,5%
¥ tEcnicos
Servicios administrativos y de 69.2% 66,4% 0,8% 1.5% 0.6%
soporte
Adrmmlsfraclon publica, salud y 8,0% 5,6% 0,6% 1.2% 0,5%
educacion
Otros servicios sociales y personales 9,2% 6,6% 0,7% 1.3% 0,7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de OCDE (TIVA 2021).
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C. Barreras al comercio y acuerdos internacionales

a. Principales obstaculos regulatorios al comercio

Las barreras regulatorias al comercio de SBC incluyen tanto normas que tienen el objetivo explicito de
limitar la participacion de proveedores extranjeros en un determinado mercado como otros requisitos y
regulaciones que pueden generar obstaculos, aun cuando su objetivo sea distinto. El nivel de restriccion y
el tipo de barreras mas frecuentes varian significativamente no solo entre paises y sectores, sino también de
acuerdo con los modos de suministro. Por ejemplo, las normas sobre flujos transfronterizos de informacion
afectan principalmente a la provision de servicios a través de internet y a las empresas que se establecen
en un determinado pais, mientras que los requisitos de visados limitan la capacidad de prestadores y
consumidores de servicios de trasladarse de un pais a otro. A su vez, la regulacion sobre inversion extranjera
incide sobre el suministro de servicios mediante presencia comercial.

La OCDE elabora un indice de restriccion al comercio de servicios (STRI, por sus siglas en inglés) para 22
sectores en 50 paises (no incluye a Panama)'! . Este indicador toma valores entre Oy 1 (minimo y maximo
nivel de restriccion posible) y considera obstaculos al comercio de servicios prestados a través de los
modos 1, 2, 3y 4.

Los obstéculos al comercio comprendidos en el STRI se clasifican en cinco ejes: restricciones al ingreso
extranjero (barreras al establecimiento y operacion de compafiias extranjeras -limites a la adquisicion de
capital, participacion de extranjeros en directorio, etc.-), restricciones al movimiento de personas fisicas
(cuotas, pruebas de mercado laboral, plazo maximo de permanencia, etc.), barreras a la competencia
(politica antitrust, empresas de propiedad estatal, etc.), transparencia regulatoria (consultas previas y
difusion posterior a la sancion de leyes y regulaciones) y otras medidas discriminatorias (relacionadas con
impuestos, subsidios y contratacion publica, entre otras).

Utilizando como referencia el promedio simple del STRI de los 50 paises relevados por la OCDE para los 9
sectores mas importantes para los SBC (Grafico 8), los limites mas importantes corresponden a OSE. En
particular, los servicios legales y de contabilidad y auditoria presentan las mayores restricciones (0,34 y 0,32,
respectivamente) e incluso en algunos paises el indice alcanza el nivel maximo (Polonia en servicios juridicos
y Republica de Corea en contabilidad y auditoria). Las menores barreras corresponden a Costa Rica y
Chile, respectivamente. En ambos rubros predominan las restricciones al movimiento de personas fisicas y
al ingreso de compafiias extranjeras (Gréfico 9) y se relacionan con la exigencia de licencias para ejercer la
profesion y/o integrar el directorio de empresas de estos rubros. Si bien dichas licencias profesionales no
siempre estan reservadas para proveedores nacionales, su otorgamiento esta condicionado a la certificacion
de conocimientos que varian significativamente de un pais a otro (g]. legislacion nacional) y con frecuencia
no existen mecanismos de reconocimiento de las competencias obtenidas en el exterior. Las limitaciones
a la inversion extranjera pueden tener mayor impacto sobre los servicios contables, ya que alli predominan
grandes empresas con filiales relativamente independientes en muchos paises que operan organizadas
en red, mientras que en los servicios juridicos son menos frecuentes este tipo de estructuras corporativas
(OECD, 2024a; OECD, 2024b).

11- Los paises de LATAM contemplados en el indice son Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Peru.
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Gréfico 8. Barreras al comercio de servicios: STRI2/ en sectores de SBC y
servicios digitales, promedio, minimo y méaximo®/, 2023
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a/ El indice STRI toma valores de 0 a 1. Un valor mas alto indica un mayor nivel de restriccion.
b/ 50 paises en todos los casos, excepto en el de servicios digitales donde la muestra incluye a 90 economias.
Fuente: Elaboracién propia con datos de OCDE.

Grafico 9. Barreras al comercio de servicios: Componentes del STRI en sectores de SBC
segun tipo, promedio, minimo y maximo en 50 paises, 2022

m —
wo= o B
= -

0,1 |
00 - —
1 g Z g g = g b 5
= k= = g 2 .z 3 b= @
= i = =1 o = £ E 9
3 £ E 5 g g T 2 £
o 2 2 5 = o W =
c = = = = = =
E - = < 5 =
5 L 2 =
) = =
i : -
= ] = =
k= 2 =
g i
b L
-
B Competencia Otras medidas discriminatorias
H Transparencia regulataria Restricciones al ingreso extranjero

W Restricciones al movimiento de personas fisicas

Fuente: Elaboracion propia con datos de OCDE.
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Otros servicios profesionales como arquitectura e ingenieria presentan un STRI mas bajo (0,21 en ambos
casos) -principalmente por menores obstaculos a la inversion extranjera- y las restricciones mas importantes
afectan a la prestacion de servicios a través del traslado del proveedor del servicio al exterior (pruebas de
mercado laboral, limitaciones a plazos de permanencia y exigencias de licencias o0 autorizacion para ejercer
la profesion, asi como requisitos de domicilio o residencia). Japdn es el pais con menores barreras en ambos
sectores, mientras que en ingenieria las mas elevadas corresponden a Eslovaquia y en arquitectura a India
(OECD, 2024c; OECD, 2024d).

En lo que concierne a TlI, el promedio del STRI para telecomunicaciones es de 0,23 y de 0,20 en el caso de
servicios de informatica. En el primer caso las menores barreras corresponden al Reino Unido y las mayores a
Vietnam y en el segundo, a Espafa y Rusia, respectivamente.

Por la naturaleza del sector, las barreras que afectan el comercio internacional de servicios de telecomunicaciones
son diferentes alas de otros rubros de SBC. Las mayores limitaciones afectan a la inversion extranjera (monitoreo
de proyectos de capital extranjero, topes a la participacion de extranjeros / no residentes en el capital o el
directorio) y también se vinculan a la competencia (disposiciones relativas a la gestion del espectro, existencia
de empresas publicas que no necesariamente compiten en condiciones de mercado, falta de previsibilidad
vinculada a las decisiones del ente regulador, etc.). Dado que la participacion del modo 4 en la prestacion de
estos servicios es poco relevante, las medidas que afectan al movimiento de personas fisicas son menores que
en otros rubros (OECD, 2024e).

La mayor parte de los servicios de informatica se comercializa internacionalmente a través de internet (modo
1), aunque esto suele complementarse con viajes internacionales de personal especializado (modo 4) para
distintas tareas como implementacion o soporte técnico. Es precisamente este Ultimo modo de suministro
el que presenta las mayores restricciones a través de limitaciones al plazo de permanencia y pruebas de
mercado laboral (gj. andlisis para determinar si el ingreso de trabajadores extranjeros estéa justificado y/o no
impacta negativamente sobre los nacionales). En algunos paises también se exige la obtencion de una licencia
profesional. Las limitaciones a la inversion extranjera mas frecuentes incluyen el monitoreo gubernamental de
la inversion, requisitos de residencia / presencia local y la obligacién de almacenar informacion en servidores
locales en algunos paises (OECD, 20241).

Hay tres rubros del STRI que se relacionan con SPCR, particularmente con el sector audiovisual: cine
(produccién, postproduccion y distribucion de peliculas, video y programas de television), grabacion de sonido
(donde sobresalen los servicios de streaming de musica) y radiodifusion y television (tradicional y por streaming).
Estos sectores presentan algunas diferencias en los modelos de negocios vy, por tanto, estan afectados por
distintos tipos de barreras.

En el caso del cine y la grabacion de sonido, el mayor volumen de ventas corresponde a la comercializacion de
derechos de comercializacion, uso o distribucion, por lo cual resulta relevante la manera en la cual se protegen
legalmente la propiedad intelectual y los derechos. La produccion cinematografica -y en menor medida la
musical- recibe apoyo a través de politicas de compre nacional y subsidios exclusivos o con preferencia a
proveedores locales. Otras barreras relevantes incluyen limitaciones al movimiento de personas fisicas,
restricciones a servicios de streaming, requisitos de almacenamiento de informacion en servidores locales,
restricciones a la publicidad, requerimientos minimos de capital, distribucion no equitativa de regalias, entre
otras. En ambos sectores, el STRI promedio es de 0,19 y las menores barreras corresponden a Japdn y las
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mayores a China (OECD, 2024g; OECD, 2024h).

El sector de radiodifusion y television se relaciona estrechamente con los servicios de telecomunicaciones,
ya que muchos operadores ofrecen de manera combinada servicios de telefonia, internet por banda ancha
(en ambos casos fija y/o movil) y television a través de internet. En ese sector tiene mayor relevancia la
presencia comercial, por lo cual las barreras afectan principalmente a la inversion a través de restricciones
a la participacion de capital extranjero, monitoreo de las inversiones y requisitos de residencia. En 40 de
los 50 paises relevados por la OCDE existen cuotas que garantizan un tiempo minimo de transmision
para contenidos locales en radio y television. También se destacan limitaciones relativas a la publicidad,
competencia con empresas publicas -no siempre en condiciones de mercado-, barreras al movimiento
de personas, baja transparencia en asignacion de licencias, entre otras. Las restricciones plasmadas en el
STRI de radiodifusion y television son mas altas que en cine y musica (0,3), registrandose las mas menores
en Portugal y las mas elevadas en China (OECD, 2024i).

La OCDE también ha desarrollado una variante del STRI para los servicios digitales, a través del cual mide
las barreras a los servicios que se comercian a través de internet (modo 1) en cinco ejes: infraestructura
y conectividad, transacciones electrénicas, sistemas de pagos, derechos de propiedad intelectual y otras
barreras a los servicios comerciados digitalmente. EI STRI de los servicios digitales tiene un mayor alcance
geografico que el del resto de los sectores, ya que comprende a 90 paises. El promedio simple de estas
economias es de 0,175 (el indice también puede tomar valores entre 0y 1). Canada es el Unico pais donde
no se registran barreras en este ambito, mientras que las mayores restricciones corresponden a Kazajistan
(0,57). En la muestra se incluyen 17 economias de LATAM, entre las cuales se encuentra Panama (0,10).
Los principales obstaculos al comercio de servicios digitales corresponden al pilar de infragstructura y
conectividad y se vinculan a requerimientos de interconexion, obligacion de almacenar informacion en
servidores locales, regulacion de precios de algunos servicios, condicionamientos a los flujos transfronterizos
de datos personales, entre otras. En otros ejes, las barreras mas frecuentes provienen de diferencias en la
regulacion sobre transacciones electronicas, la exigencia de presencia local para prestar ciertos servicios y
algunas limitaciones a los servicios de streaming, entre otras.

Mas alla de las barreras recopiladas por este indice, uno de los principales obstaculos al comercio de
servicios prestados a través del modo 1 es la doble imposicion. Esto se debe a que la renta derivada de
la exportacion por esta modalidad frecuentemente esta gravada tanto en el pais de origen como en el de
destino. Dado que la retencion de impuesto a la renta en el pais importador se realiza sobre el monto total
de la operacion (y no sobre la ganancia) y las alicuotas pueden ser elevadas (habitualmente entre 15% y
30% del monto facturado), esto constituye un obstaculo importante para incrementar las ventas externas
de SBC de muchos paises.

b. Acuerdos internacionales
La reduccién de las barreras al comercio también es abordada en los acuerdos internacionales. A nivel
multilateral, se destaca en Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (AGCS). Este acuerdo establece
el trato de nacién mas favorecida (NMF)'2 para los proveedores de servicios de los paises miembros de la
OMC y, ademas, incluye listas nacionales en las cuales cada pais establece compromisos a nivel de sector
y modo de suministro en materia de acceso a mercados (AM) y trato nacional (TN).

12- No discriminacion entre socios comerciales. En este caso implica que cualquier mejora en las concesiones otorgadas por el pais en cuestion a los prestadores de servicios de un
tercer pais en el marco de otro ACR deben hacerse extensivas a los proveedores panamenos.
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Las limitaciones de AM son aquellas que restringen la participacion de proveedores extranjeros de servicios
en un pais a través de medidas cuantitativas (gj. tope al nimero de proveedores o transacciones, monto
maximo de las operaciones, limites a la participacion de capital extranjero) u otros requerimientos normativos
(ej. exigencia de que las empresas extranjeras adopten un determinado formato societario 0 de que se
asocien con proveedores locales), mientras que las excepciones al trato de nacional son las medidas que
discriminan a los proveedores extranjeros respecto de los nacionales.

Adicionalmente, el acuerdo establece que las reglamentaciones de caracter nacional o subnacional que
pueden funcionar como barreras al comercio' -aun cuando su intencidn no sea discriminar a proveedores
extranjeros- deben ser objetivas, razonables e imparciales.

El AGCS sigue un enfoque de listas positivas, por lo cual cada pais asume compromisos en materia de AM
o TN exclusivamente para los sectores y modos de prestacion indicados en los listados, reservandose el
derecho de aplicar las restricciones que desee en todos los casos en los cuales se hayan listado las barreras
0 no se hayan asumido obligaciones.

Si bien el alcance y profundidad de los compromisos varia significativamente entre paises, en la mayoria de
los casos SBC con menos restricciones son los servicios de informatica y algunos servicios empresariales
prestados a través del modo 1, en tanto que hay mas barreras y reservas en servicios profesionales y
telecomunicaciones. Los compromisos son muy limitados para el sector audiovisual y para la prestacion de
cualquier servicio a través del modo 4. Esto se refleja en el panorama de las barreras que recoge el STRI.

Al igual que en muchos otros ambitos, durante las Ultimas tres décadas las negociaciones han avanzado
mucho mas en el ambito regional que en el multilateral. La mayor parte de los acuerdos comerciales regionales
(ACR) han incorporado capitulos relativos al comercio de servicios, asi como otros temas relevantes para
el comercio de SBC como inversiones, comercio electronico y contratacion publica. De acuerdo con datos
de la OMC, en la actualidad hay 199 ACR con disposiciones sobre servicios. Los paises de LATAM que han
suscrito mas acuerdos de este tipo son Chile, Panama, Perd, México y Costa Rica.

Algunos acuerdos de servicios siguen el mismo formato de listas positivas del AGCS (ampliando los
compromisos mas alla de lo asumido en la OMC), mientras gque otros adoptan un enfoque de listas negativas
para AM y/o TN. Esto implica que no existen limitaciones de acceso a mercados y/o que los proveedores
extranjeros de servicios reciben igual tratamiento que los nacionales en todos los casos, excepto en
aquellos que se hayan senalado explicitamente en los anexos sectoriales (actividades completas que
quedan excluidas) o de medidas en disconformidad (es decir, normas vigentes que implican restricciones
de AM y/o son incompatibles con el TN). Muchos acuerdos utilizan un enfoque hibrido que combina listas
negativas con positivas para algunos aspectos.

Algunos acuerdos basados en el enfoque de listas negativas incluyen también dos provisiones que
resultan muy relevantes para la liberalizacion del comercio de servicios: la clausula de statu quo (standstill
provision) establece que las partes se comprometen a no incrementar el nivel de proteccion establecido
por las medidas en disconformidad, mientras que la clausula de irreversibilidad -también llamada clausula
trinquete- (ratchet clause) implica que cualquier liberalizacion unilateral se convierte automaticamente en un
compromiso en el marco del acuerdo (OMC, s/f).

13- Ej. Procedimientos para determinar la aptitud de proveedores, normas técnicas, requisitos para obtener licencias, tests de necesidad econémica, etc.
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Mas alla de los ACR, hay otros acuerdos internacionales que pueden impactar positivamente sobre el
comercio de servicios. En particular, cabe destacar los convenios para evitar la doble imposicion (CDI)
-los cuales permiten reducir o eliminar la problematica de la doble tributacion que afecta especialmente
al comercio de servicios por modo 1- y los acuerdos bilaterales de inversion (ABI), que crean un marco
regulatorio para las inversiones y, por tanto, influyen sobre el comercio de servicios a través de la presencia
comercial (modo 3).

Para algunos sectores de SBC también resultan importantes otros temas. Por ejemplo, los acuerdos de
reconocimiento mutuo de formaciones profesionales pueden facilitar el comercio de servicios contables,
juridicos, de arquitectura, ingenieria y otras profesiones reguladas, en tanto que los de coproduccion
audiovisual promueven el desarrollo de producciones conjuntas y en algunos casos facilitan el acceso a
TN de las coproducciones en el mercado de todos los paises involucrados (relevante para sortear barreras
como las cuotas de pantalla).
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lll. SBC en Panama

Este capitulo analiza la situacion de los SBC en Panama. La seccion A brinda un panorama general del comercio
internacional y algunos de los rasgos mas relevantes a nivel sectorial, mientras que la seccion B se focaliza en el
posicionamiento de Panama en la region.

A. Panorama

Entre 2005 y 2022, las exportaciones e importaciones panamefas de SBC aumentaron, en promedio, 4,6% y
5,8% a.a., respectivamente, lo cual implica un crecimiento mas lento que total global y regional. En una linea
similar a lo ocurrido en el total de LATAM, la expansion del comercio se concentra en la primera década del
periodo analizado. Si bien las exportaciones se recuperaron hacia 2019 alcanzando un maximo histérico de USD
1.057 millones, volvieron a contraerse en el marco de la pandemia y aln no retornan a los valores previos a la
crisis. Segun datos del INEC, las ventas al exterior sumaron USD 877 millones en 2023 (+7,0% i.a.), en tanto que
las compras se ubicaron en USD 697 millones (+5,4% i.a.).

Grafico 10. Comercio de SBC de Panama: Evolucién (USD millones) y participacion de SBC
en exportaciones totales (porcentaje), 2005-2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OMC.

a. Telecomunicaciones, informatica e informacion
A diferencia de lo que ocurre en el resto del mundo, el principal rubro de exportacion no es OSE sino TII.
Esta categoria representa 60,4% de las ventas externas de SBC de Panama (USD 530 millones) y 9 de cada
10 ddlares exportados dentro de este sector corresponde a servicios de telecomunicaciones. Esto también
contrasta con el predominio de los servicios de informatica en el resto del mundo. Las ventas panamefas
de TlI al exterior se expandieron a razdn de 7,9% a.a. entre 2005 y 2022 y 5,2% en 2023.
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« Telecomunicaciones, informatica e informacién A diferencia de lo que ocurre en el resto del mundo, el
principal rubro de exportacion no es OSE sino Tll. Esta categoria representa 60,4% de las ventas externas de
SBC de Panama (USD 530 millones) y 9 de cada 10 ddlares exportados dentro de este sector corresponde
a servicios de telecomunicaciones. Esto también contrasta con el predominio de los servicios de informatica
en el resto del mundo. Las ventas panamefias de Tl al exterior se expandieron a razén de 7,9% a.a. entre
2005y 2022 y 5,2% en 2023.

Gréfico 11. Panama: Composicién de las exportaciones e importaciones de SBC
(porcentaje del total), 2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC.

Los servicios de telecomunicaciones son responsables por la mayor parte del superavit del comercio de
SBC de Panama (Grafico 12). El peso de este rubro se explica por la presencia de grandes empresas de
telecomunicaciones que cuentan con centros de operacion en red, ya que la ubicacion estratégica del
pais y la disponibilidad de cables submarinos de fibra dptica resultan muy atractivos para proveer servicios
relacionados con la interconexion de la regiéon con el resto del mundo (Embajada de la Republica Argentina
en Republica de Panama, 2019).

Gréfico 12. Panama: Exportaciones de SBC por sector y subsector (millones de USD), 2023

500
400
300
200
100

]
|
|

1+D

Informética
Informacion
Resto SPCR

Telecomunicaciones
y resto OSE
Audiovisuales

Prof. v consult. admin.
Técnicos, rel comercio .

@]

SE SPCR CUPI

W Bxportaciones Importaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC.




Servicios basados en conocimiento (SBC) en Panama

Si bien hay alrededor de 20 companias dedicadas especificamente a telecomunicaciones, existen mas
de 150 empresas’ relacionadas con el sector TIC, incluyendo MIPYMES y grandes firmas, tanto locales
como multinacionales. Entre las mas importantes de este rubro presentes en Panama sobresalen Microsoft,
Oracle, Gisco, Tigo, Claro, Digicel, entre otras.

Los servicios mas relevantes provistos por las empresas del sector TIC en Panama son telecomunicaciones,
plataformas digitales y de servicios, ciberseguridad, disefio web, comercio electronico, transformacion
digital, asesoria, consultoria TIC, digitalizacion de procesos, gestion de proyectos, desarrollo de apps, ERP,
servicios cloud, outsourcing y software-as-a-service (SaaS).

El desarrollo de propiedad intelectual en el sector aun es limitado. Entre 2016y 2022 se registraron anualmente,
en promedio, 38 programas informaticos como obras protegidas por derechos de autor en el Ministerio de
Cultura de Panama. Dentro de los emprendimientos inscriptos en la categoria innovacion y tecnologia de
las industrias creativas, 53% corresponde a servicios de produccion, seguido por programacion y servicios
(81%), videojuegos (8%), realidad virtual (5%) y otros (3%) (Ministerio de Cultura, 2020). Si bien algunas
companias exportan, la mayor parte de la oferta de tecnoldgicos se orienta a clientes en el mercado interno,
incluyendo tanto filiales de multinacionales como compafias locales.

La principal entidad gremial es la Camara Panamefia de Tecnologias de Informacion, Innovacion vy
Comunicaciones (CAPATEC), fundada en 2004 con el objetivo de impulsar la tecnologia en Panama. Esta
asociacion reune a distintos tipos de firmas relacionadas al sector TIC, entre las cuales se incluyen las que
desarrollan software y tecnologia (freelancers, startups, micro, pequefias y medianas empresas -MIPYMES-
locales, compafias multinacionales), asi como firmas usuarias (ej. entidades financieras) y proveedores de
servicios especializados para el sector TIC.

No hay datos del comercio exterior de SBC de Panama desagregados segun pais coparticipe. De acuerdo
con las estimaciones de la OMC para 2021 incluidas en la base de comercio internacional balanceado de
servicios (BATIS, por sus siglas en inglés)'®, los principales clientes de los servicios panamefios de TIl son
Estados Unidos, Singapur y Reino Unido. Entre las empresas registradas en el directorio de PROPANAMA
hay algunas que proveen servicios relacionados con software y videojuegos a Argentina, Canada, Colombia,
Costa Rica, Espafna, Estados Unidos y PerU.

b. Servicios empresariales

Tal como sucede en el resto del mundo y la region, OSE es el rubro mas relevante en las importaciones. A su
vez, esta categoria constituye 38,8% de las exportaciones panamefas de SBC (USD 340,5 millones) y alli se
destacan los servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas, donde también existe
un superavit comercial -al igual que en [+D-, contrarrestado por el déficit en servicios técnicos, relacionados
con el comercio y el resto de los servicios empresariales (Grafico 12). Los mercados mas relevantes para
estos servicios en 2021 eran la Federacion Rusa, Estados Unidos y Reino Unido, de acuerdo con las
estimaciones incluidas en BATIS. Los exportadores de servicios juridicos, contables y administracion que
se encuentran registrados en el portal de PROPANAMA indican que cuentan con clientes en Colombia,
Espana, Filipinas, India, Estados Unidos y Peru.

14- Fuente: Entrevista a referentes de CAPATEC.
15- Debe mencionarse que estos datos presentan importantes diferencias con la informacion oficial, por lo cual deben ser tomados con cautela.
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El sector de servicios empresariales y profesionales abarca a empresas de rubros y caracteristicas muy
distintas. En Panama se destacan los centros de llamadas y firmas que proveen servicios de BPO como
planificacion de recursos humanos, contabilidad, relacionamiento con clientes, inteligencia comercial,
servicios administrativos, entre otros. Estos servicios se prestan tanto a clientes locales como en el exterior.
Asimismo, compahias multinacionales de diversos sectores como Dell, Procter & Gamble, Nestlé, Exxon,
Chevron, Total, BP, Pfizer, Sanofi Aventis, Hoffman-LaRoche, entre otras han establecido en Panama
centros regionales de servicios. Entre las principales companias que ofrecen servicios de BPO también
cabe destacar a Sitel, Alorica, Iterum y Dash BPO (Castillero, s/f; Business Panama Group, 2023).

Algunos de los servicios profesionales mas relevantes provistos desde Panama al exterior incluyen servicios
contablesy juridicos. Dentro de la primera categoria sobresalen teneduria de libros, auditorias, asesoramiento
impositivo, consultoria empresarial, gestion documental, revision de estados financieros, gestion de pago a
proveedores, elaboracion de estrategia financiera y de inversion, etc. Entre los servicios juridicos se destacan
abanderamiento de naves, documentacion y visas, adquisicion de segunda vivienda, ingresos por servicios
profesionales, procesos comerciales, asesorias empresariales, constitucion de sociedades de jurisdiccion
extranjera, entre otros'®. Es preciso sefalar que algunos de estos servicios -como el abanderamiento de
naves o la constitucion de sociedades de jurisdiccion extranjera no comparten ciertas caracteristicas de los
SBC como su intensidad en capital humano.

El subsector de publicidad relne a agencias internacionales (BBDO, McCann, Publicis Groupe) y comparfias
locales cuya oferta de servicios comprende relaciones publicas, branding, investigacion de mercado,
creatividad, social media, disefio y creacidon de contenido, planificacion y pauta en medios, eventos,
publicidad below the line (BTL), produccion de audio y video, entre otros, que se destinan a clientes de
sectores como alimentos y bebidas, automotor y servicios financieros, entre otros. La entidad mas relevante
del sector es la Asociacion Panamefa de Agencias de Publicidad, la cual cuenta con 17 miembros. En
materia de diseno, se destacan actividades orientadas al disefo gréfico, industrial e ilustracion. Los
exportadores de estos sectores que estan registrados en el portal de PROPANAMA ofrecen sus servicios
en Colombia, Estados Unidos, Guatemala, Italia, Honduras, México y Republica Dominicana.

Los servicios de arquitectura e ingenieria se orientan principalmente al mercado interno y se destacan
aquellos relacionados con la ingenieria civil para construccion en la obra publica. Las principales empresas
del sector incluyen tanto a firmas locales como multinacionales. Las principales entidades asociadas a
este rubro son la Camara Panamefa de Consultores (CAPACO) y la Sociedad Panamefa de Ingenieros y
Arquitectos (SPIA) (ICEX, 2021)

c. Restode SBC
Al igual que en la mayoria de los paises de LATAM, las exportaciones panamefas de CUPI y SPCR son
marginales y ambos sectores son deficitarios. Dentro de CUPI, lo mas relevante corresponde a asesoramiento
sobre distintas tematicas relacionadas con los derechos de propiedad intelectual, mientras que en el caso
de SPCR sobresalen servicios conexos a los audiovisuales como arrendamientos, servicios por cables,
honorarios de artistas; derechos de distribucién y otros SPCR como salud, educaciéon y museos'”.

16- Fuente: Entrevista realizada a personal del INEC.
17- Fuente: Entrevista realizada a personal del INEC.
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La oferta panamenfa de servicios audiovisuales se destina principalmente al mercado doméstico. En ella
predomina la produccién de contenidos audiovisuales y cinematogréaficos (Ministerio de Cultura, 2020). De
acuerdo con la Comision Filmica de Panama (CPF), en los primeros nueve meses de 2023 se llevaron a cabo
22 producciones internacionales, con una inversion aproximada de USD 11 millones, que generaron 500
empleos (MICI, 2023). Entre 2015 y 2022, la inversion extranjera directa en producciones cinematograficas
sumo USD 46,7 millones, segun datos del Sistema de Informacién Cultural de Panama (Sicultura). De todas
formas, en el portal de PROPANAMA hay empresas ligadas al sector audiovisual que indican tener clientes
en paises tales como Alemania, El Salvador y Estados Unidos.

B. Posicionamiento en LATAM

Los SBC en Panama presentan algunas caracteristicas particulares que diferencian al pais de la mayor parte
de LATAM. En primer lugar, existen contrastes en la composicion de las exportaciones relacionadas con el ya
mencionado peso del sector de telecomunicaciones. En segundo lugar, se observa un mayor predominio de
servicios menos intensivos en empleo que en gran parte de la region, ya que en Panama se destacan no solo
las telecomunicaciones, sino también la representacion legal de empresas, el abanderamiento de naves vy las
plataformas digitales para comercializar bienes y servicios.

No obstante, también existen varias similitudes con otros paises de LATAM. Ejemplos de ello son la relevancia
ciertos servicios como los centros de llamadas y otros BPO, asi como la importancia de las zonas francas y
otros regimenes de promocioén para las exportaciones de SBC -tal como sucede en paises como Costa Rica 'y
Uruguay, entre otros-. Asimismo, Panaméa comparte algunos desafios y oportunidades comunes con el resto de
la region. Estos aspectos se analizan mas adelante.

Panama representa 1,6% de las exportaciones latinoamericanas de SBC y se ubica en el noveno lugar en la
region, detras de Brasil, Argentina, Costa Rica, Colombia, Uruguay, Chile, Guatemala y Republica Dominicana.
La mayor participacion de Panaméa en las exportaciones latinoamericanas de SBC corresponde a Tll (3,5% del
total, 8° lugar), mientras que en OSE es de 0,9% y se ubica en el décimo puesto.

Los SBC representan 2,8% de las exportaciones panamefas, frente a 3,5% en LATAM. Sin embargo, en términos
per cépita, Panama es el cuarto exportador de la region después de Costa Rica, Uruguay y Argentina y sus
ventas externas de SBC equivalen a 1,2% del producto interno bruto (PIB), un peso relativo similar al de paises
como Colombia, Republica Dominicana, Brasil o Argentina. Como se observa en el Gréfico 13, Costa Rica y
Uruguay superan ampliamente al resto de LATAM en todos los indicadores seleccionados. En ambos paises las
politicas de promocion han jugado un rol importante en el desarrollo de los SBC. El posicionamiento de Panama
en la region en diversos aspectos relevantes para la competitividad en estos sectores se examina en el proximo
capitulo.
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Grafico 13. Paises de LATAM: Exportaciones de SBC en términos de las exportaciones
totales de bienes y servicios (porcentaje), del PIB (porcentaje) y per capita (USD), 2022
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IV. Determinantes de la competitividad en SBC

Este capitulo se estructura en siete secciones. La primera presenta una introduccion a los determinantes de la
competitividad en SBC y presenta algunos indicadores generales en este sentido. Las secciones siguientes se
focalizan en los principales factores que influyen sobre la competitividad (factores no controlables, entorno, capital
humano, financiamiento, infraestructura y calidad institucional). En todos los casos se explica el vinculo y la relevancia
de cada elemento con el desempeno de los SBC vy, en la medida en que hay informacion disponible, se analiza el
posicionamiento de Panama a nivel global y regional segun distintos indicadores internacionales.

A. Introduccion

Para comprender las oportunidades y desafios que Panama enfrenta para el desarrollo de sus exportaciones de
SBC resulta crucial analizar los factores que influyen en la competitividad de estos sectores. La capacidad de un
pais para atraer inversiones e incrementar sus exportaciones de SBC se relaciona con diversos factores como
el ambiente de negocios, el talento disponible, la infraestructura de conectividad, el acceso a financiamiento, las
capacidades institucionales tanto publicas como privadas y algunos factores que no dependen de las empresas
ni las politicas publicas (Diagrama 1)

Diagrama 1. Principales determinantes de la competitividad en SBC
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El indice de localizacion de servicios globales (GSLI, por sus siglas en inglés), elaborado por Kearney (Sethi,
Llanos, Lele, Redensek, & Singh, 2023) brinda un panorama general del atractivo que diversos paises pueden
tener para captar inversiones en SBC en base a algunos de los principales determinantes. Con un puntaje de
4,42 sobre un 6ptimo de 8, Panama se ubica en el puesto 62° en el ranking global de 78 paises y 10° entre las 12
economias de LATAM8 incluidas en el relevamiento (Cuadro 3). Los resultados del indice reflejan el desempefio
en 52 variables organizadas en cuatro categorias:

18- Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamé, Paraguay, Perd, Trinidad y Tobago y Uruguay.
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Cuadro 3. indice de localizacién de servicios globales (GSLI), top 3 mundial y paises de
LATAM, 2023

Componentes

GSLI Atractivo Capital | Ambiente de Resonancia
financiero | humano negocios Digital

1 IND LKA USA SGP SGP
2 CHN PAK CHN NLD USA
3 MYS UzB IND USA ISR

Paises de LATAM

MEX 10 25 16 49 50
coL 12 15 23 57 55
CHL 27 31 35 42 49
PER 43 21 40 64 75
ARG 50 27 29 67 68
CRI 51 36 50 _ 70
URY 58 44 59 40 64

e s PN - 76

Nota: Los valores resaltados en verde (rojo) corresponden a los mejores (peores) resultados en la region.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Sethi et al. (2023).

e Atractivo financiero (35% del indice): Este eje se focaliza en los costos de tipo laboral, de infraestructura,
impositivos y regulatorios. Como consecuencia de que los salarios sean uno de los principales componentes
-especialmente en los SBC menos sofisticados-, los paises mejor posicionados en este tema son economias en
desarrollo con remuneraciones relativamente bajas como Sri Lanka, Pakistan y Uzbekistan, entre otros. Panama
se encuentra en el puesto 35° a nivel global y 9° en LATAM (Cuadro 3).
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e Capital humano (25% del indice): Este componente considera la disponibilidad de recursos humanos
(RRHH), la experiencia y capacidades relacionadas con outsourcing de procesos de negocios e informatica, las
competencias educativas e idiomaticas. Dada la incidencia de la cantidad de RRHH en este gje, los paises con
una amplia fuerza laboral se encuentran mejor posicionados. El ranking esta encabezado por Estados Unidos,
seguido por China e India. En LATAM se destacan los dos paises mas poblados de la region: Brasil y México (9°
y 16° a nivel global, respectivamente). Panama se ubica en 76° lugar y es el Ultimo en LATAM (Cuadro 3).

e Entorno de negocios (25% del indice): Incluye contexto especifico del pais, la disponibilidad y calidad de
infraestructura, la adaptabilidad cultural y la seguridad de la propiedad intelectual. El podio en esta categoria esta
integrado por Singapur, Paises Bajos y Estados Unidos. Panama se sitUa en el puesto 52° y es el quinto en la
region, detras de Costa Rica, Uruguay, Chile y México (Cuadro 3).

e Resonancia digital (15% del indice): Este componente tiene en cuenta las habilidades digitales, el entorno
legal y de ciberseguridad, la actividad corporativa y los productos digitales. Las primeras posiciones del ranking
corresponden a Singapur, Paises Bajos y Estados Unidos. Panama ocupa el 76° lugar (Cuadro 3).

En relacion con este Gltimo componente, cabe destacar también el indice de Preparacion para la Red (NRI, por
sus siglas en inglés), elaborado por el Instituto Portulans y la Escuela de Negocios Said de la Universidad de
Oxford. EI NRI evalla el grado de preparacion de un pais para aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC
(Dutta & Lanvin, 2023) y se organiza en cuatro pilares:
« Tecnologia: Considera el acceso a servicios de conectividad a partir de la calidad de la infraestructura
y la asequibilidad, el contenido generado localmente (a partir de articulos cientificos, gasto en software,
desarrollo y uso de aplicaciones mdviles, etc.) y la preparacién para tecnologias futuras (adopcion de
inteligencia artificial, internet de las cosas, etc.)
* Personas: Toma en cuenta la competencia, inclusion y habilidad para aprovechar los recursos tecnolégicos
de los individuos, empresas y gobierno.
» Gobernanza: Seguridad y confianza en la economia digital, regulacioén para fomentar la participacion en la
economia digital e inclusion (capacidad de reducir brechas).
 Impacto: Dado que la preparacion para la red contribuye al crecimiento, el pilar de impacto se focaliza en
tres dimensiones: repercusiones econdmicas de la integracion, calidad de vida y contribucion a los objetivos
de desarrollo sostenible.

En el ranking de 134 paises incluidos en el NRI, Panama se ubica en el puesto 86° a nivel global y 11° entre
los 18 de LATAM (Cuadro 4). Brasil y Uruguay se destacan en la region. El mejor desempefno de Panama
corresponde al pilar de tecnologia (posicion 77°) debido a la adopcidn de tecnologias futuras y contenido local.
En contraste, en el pilar de personas se ubica en el 94° lugar, mostrando un desempeno dispar en los distintos
subpilares: individuos (51°), gobierno (89°) y empresas (123°). El rezago del sector privado en este ambito se
vincula principalmente a la participacion limitada del empleo intensivo en conocimiento y los bajos niveles de
inversion en 1+D (Dutta & Lanvin, 2023).
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Cuadro 4. indice de preparacion para la red (NRI) top 3 mundial y paises de LATAM, 2023

Componentes

GSLI Atractivo Capital | Ambiente de Resonancia
financiero | humano negocios Digital

Top 3
1 USA USA KOR FIN SGP
2 SGP CHE ISR NLD FIN
3 FIN HKG JPN DNK IRL

Paises de LATAM

K

URY 45
CHL 48 60 52 43 52
CRI 57 52 81 57 40
ARG 61 A 64 59 53
MEX 62 70 63 68 43
coL 65 66 60 70 73
PER 73 92 45 80 77
DOM 84 95 65 75 _
ECU 85 87 87 96 68
PAN 86 77 94 89 85
PRY 89 114 82 84 70
VEN 93 96 100 104 64
BOL 97 105 67 120 82
SV 100 108 105 m 49
GTM 105 113 m 108 88

HND 107 109 - 107 92

Nota: Los valores resaltados en verde (rojo) corresponden a los mejores (peores) resultados en la regién.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Dutta & Lanvin (2023).
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B. Factores no controlables

Existen elementos que influyen sobre la competitividad en sectores de SBC, sobre los cuales las empresas o las
politicas publicas no pueden influir o solo lo hacen marginalmente. No obstante, es importante tenerlos en cuenta
a la hora de definir las estrategias mas adecuadas para mejora la insercion internacional de estos servicios.

La exportacion de muchos SBC a través del modo 1 requiere interaccion en tiempo real, por lo cual el huso horario
juega un rol importante. En la mayoria de los casos, la similitud horaria entre el pais exportador y el importador
es clave para facilitar los negocios, aunque en algunas ocasiones se busca especificamente la diferencia para
proveer servicios durante las 24 horas (Gaya, 2023).

La cercania geografica, cultural e idiomatica también favorece la exportacion de SBC. La proximidad geogréfica
con los clientes es fundamental para la prestacion de servicios que involucra el traslado del consumidor (modo 2)
0 del prestador (modo 4). Sin embargo, también es importante para el modo 1. Segun una encuesta a centros de
servicios compartidos en LATAM (Deloitte, 2023), la cercania a la sede de operaciones del negocio central fue el
principal determinante de la decision de localizacion de estas actividades para 46% de las empresas relevadas.

En el comercio de servicios con impronta cultural (gj. industrias creativas como el sector audiovisual) y con
interaccion frecuente con los clientes se ven favorecidos por la similitud cultural e idiomatica (Lopez, 2018;
Chanda, 2021; Barrero Castellanos et al., 2021; Liu et al., 2011; Barrero Castellanos, Gaya, & De la Puente,
2021).

Estos factores definen que Panama cuente con una posicion privilegiada para proveer servicios en el continente
americano, ya que no solo comparte idioma con Hispanoamérica (y la comunidad latina de Estados Unidos), sino
también por la ubicacion geografica estratégica -complementada con buena conectividad aérea- y porque tiene
el huso horario central de la region (con diferencias maximas de 3 horas con las principales ciudades). Por estos
mismos motivos, existen menos ventajas para prestar SBC a Asia y, en menor medida, Europa.

C. Entorno

El contexto macroecondmico, politico y regulatorio es fundamental para el desarrollo de cualquier actividad. En
muchos SBC como servicios empresariales 0 de informéatica esto es incluso mas importante porque los bajos
requerimientos de capital fisico y la posibilidad de trabajar con personal de manera remota permiten que la
relocalizacion de actividades hacia paises con entornos mas amigables sea mas sencilla que en otros rubros
(Gaya, 2023).

a. Contexto macroeconémico

Una macroeconomia sana es clave para la atraccion de inversiones y el desarrollo de las exportaciones.
Bajos niveles de inflacion evitan la pérdida de competitividad via precios y el crecimiento de la actividad
favorece el surgimiento de nuevos negocios. En ese sentido, Panama se encuentra entre los paises mas
atractivos de LATAM. De acuerdo con las proyecciones del FMI (IMF, 2024), con un crecimiento anual
promedio de 3,6% a.a. entre 2024 y 2029, Panama sera una de las economias latinoamericanas que se
expandird a mayor velocidad y también una de las que registrara menores niveles de inflacion (proyectado
en 2% a.a. en el mismo periodo).

Otra de las variables macroecondémicas de mas relevancia para la competitividad de los SBC es el tipo de
cambio. Su nivel y volatilidad impactan directamente en los salarios y otros costos en relacion con el resto
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del mundo. Es por ello que el sistema cambiario de Panama presenta la gran ventaja de la estabilidad y
previsibilidad de los costos en ddlares, aunque algunos de dichos costos pueden resultar mas elevados
a los de otros paises que compiten en segmentos similares, especialmente en momentos en que la divisa
estadounidense se aprecia frente a otras monedas.

Gréfico 14. Paises de LATAM: Crecimiento del PIB e inflacion minorista proyectados para el
periodo 2024-2029, variacion a.a. promedio, en porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IMF (2024).

La estructura productiva del pais también puede contribuir al desarrollo de SBC que se orientan a sectores
que ya son competitivos, tanto a través de la exportacion directa o indirecta (incorporados en otros bienes
0 servicios). Por ejemplo, en China las exportaciones servicios digitales se relacionan con la industria
manufacturera, productos digitales y comercio electrénico (Chanda, 2021). En el caso de Panama, podria
existir potencial para desarrollar SBC vinculados a transporte y logistica, servicios financieros, construccion,
productos agropecuarios, mineria, algunas manufacturas, entre otros.

Marco regulatorio
El marco normativo es esencial para la competitividad porque establece las reglas bajo las cuales se
desarrollan los negocios. Esto incluye tanto a la regulacion interna como a los acuerdos internacionales.

i. Marco normativo interno

Desde el punto de vista de la internacionalizacion de los SBC, la normativa interna es relevante en dos
niveles. Por un lado, es clave la regulacion de caracter general en temas que influyen sobre el ambiente
de negocios como la legislacion sobre inversion extranjera, la regulacion laboral, las normas tributarias, la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual, entre otros (Mezinova & Shepel, 2019; Lopez, 2018).
Por otro lado, tienen especial importancia las normas e incentivos especificos para el sector de SBC.
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Muchos paises cuentan con normas orientadas a la promocion de los SBC en general o de ciertos sectores
puntuales (principalmente informatica, audiovisuales y servicios empresariales), por lo cual existe una amplia
competencia de incentivos para atraer inversiones. Esta promocion es muy diversa en términos del alcance
y tipo de instrumentos utilizados, los cuales incluyen desde acciones blandas (gj. promocion comercial)
hasta exenciones impositivas, pasando por otro tipo de apoyo como asistencia técnica, fomento de la
inversion extranjera e impulso a la complementariedad con otras actividades (Gaya, 2023). Las experiencias
internacionales mas exitosas se distinguen por su vision de largo plazo, el desarrollo de un buen ambiente
de negocios, la interaccion entre el gobierno, el sector privado y la academia, la multidimensionalidad y la
continuidad en el tiempo, aunque suelen evolucionar con el objetivo de que las exportaciones escalen hacia
segmentos de mayor valor agregado (Lopez, 2018; Rozemberg & Gaya, 2019; Barrero Castellanos, Gaya,
& De la Puente, 2021).

En Panama existen normas generales que crean un entorno amigable para la atraccion de inversiones
mediante estabilidad juridica e impositiva, trato nacional a inversiones extranjeras y ausencia de restricciones
para repatriar capital o remitir dividendos, intereses y otras utilidades (OMC, 2022).

En el componente de regulacion del NRI -incluido en el pilar de gobernanza-, Panama se posiciona mejor
que en ranking total del indice, mostrando su mejor desempefo en la proteccién de la privacidad, la calidad
regulatoria y el marco normativo para tecnologias emergentes (Dutta & Lanvin, 2023).

Un aspecto fundamental del marco normativo panamefio es que el sistema impositivo esta basado en
el principio de la territorialidad, por lo cual los ingresos derivados de operaciones en el exterior no estan
alcanzados por el impuesto sobre la renta (KPMG, 2021). Es por ello que las empresas que exportan desde
Panama no sufren problemas de doble imposicion por las retenciones que se realizan en el pais de destino.

Adicionalmente, existen regimenes horizontales y sectoriales que pueden beneficiar aempresas de SBC, entre
los cuales se destacan las zonas francas, la Ciudad del Saber, el Régimen Especial para el Establecimiento
y Operacion de Sedes de Empresas Multinacionales (Régimen Especial SEM), el Régimen Especial para
la Industria Cinematografica y el Régimen Especial de Empresas Multinacionales para la Prestacion de
Servicios Relacionados con la Manufactura (EMMA). Bajo estos esquemas, las firmas pueden beneficiarse
de exenciones o reducciones fiscales, exoneraciones de aranceles e impuestos a la importacion, entre otros
incentivos (OMC, 2022).

El Régimen Especial SEM establece condiciones fiscales, migratorias y laborales preferenciales para motivar
alas empresas a instalar sus casas matrices y/o filiales en Panama y desarrollar las exportaciones intrafirma
de diversos SBC como contabilidad, auditorfa, administracion, servicios legales, consultoria, ingenieria,
gestion de recursos humanos, marketing, 1+D, informatica, entre otros. Debe mencionarse que el régimen
no se orienta a firmas que desarrollan SBC como actividad principal, sino a multinacionales de cualquier
sector que quieran exportar estos servicios desde Panama a sus filiales en otros paises (OMC, 2022).

El Régimen Especial EMMA puede contribuir a la exportacion vinculada a la servicificacion de productos,
ya que otorga beneficios a empresas multinacionales que provean desde Panama diversos servicios
relacionados con la manufactura -entre ellos algunos SBC como I+D, innovacion, analisis y ensayos- a otras
filiales de la companfia en el resto del mundo. Por ejemplo, existen oportunidades de desarrollar servicios
para la industria de semiconductores en el marco de la ley CHIPS y Ciencias de 2022 de Estados Unidos, la
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cual destina fondos para impulsar la resiliencia de la cadena de suministro de estos productos, incluyendo
programas e iniciativas con aliados estratégicos entre los cuales se encuentra Panama.

Las zonas francas también admiten el establecimiento de empresas de manufactura, servicios, asi como
centros de investigacion cientifica. Esto puede favorecer tanto la exportacion directa como indirecta, a través
de la incorporacion de SBC al proceso de produccion y comercializacion de bienes fisicos. De acuerdo
con la informacién de la Direccion General de Zonas Francas, en mayo de 2024 habia aproximadamente
15 empresas radicadas en este tipo de areas que proveen SBC (junto a otras actividades o de manera
exclusiva), entre los cuales se destacan marketing, administracion, contabilidad y otros servicios de BPO,
Tll, analisis de calidad, ingenieria, entre otros.

También existen zonas francas digitales mediante las cuales se prestan servicios relacionados con SBC.
Por ejemplo, Panama Digital Free Zone es una zona franca privada que incluye un data center y que esta
disenada para la exportacion de servicios de BPO, knowledge process outsourcing (KPO) (empresariales y
profesionales), information technology outsourcing (ITO), plataformas de e-commerce, blockchain, fintech,
investigacion y desarrollo de software, internet de las cosas (loT), Tll, entre otros. La naturaleza digital de la
zona franca implica que sus clientes no se encuentran fisicamente alli, sino sea alojan virtualmente en los
servidores de los centros de datos. Dichos clientes son empresas del exterior (principalmente de LATAM)
a las cuales la zona franca les presta servicios tales como residencia digital empresarial, plataforma de
inversiones, plataforma de comercio electrénico, entre otros'. En 2023 se aprobd la autorizacion de dos
nuevas zonas francas que pueden ser clave para estos sectores: Panama Digital Gateway, que incluye un
data center, la proximidad al cable submarino Curie y una zona franca con capacidad de albergar a 620
empresas, y Tech Valley Free Zone, la cual busca captar a 120 compafias relacionadas con servicios,
tecnologia y creatividad.

También existen incentivos especificos para el sector audiovisual. En 2012 se cred la Comision Filmica de
Panama, dependiente del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), y se establecio el régimen especial de la
Industria Cinematogréfica y Audiovisual, el cual busca fomentar la produccion local y la atraccidon de empresas
extranjeras para desarrollar producciones en Panama (exportacion por modo 2). El principal incentivo para las
companias del exterior es una devolucion de 25% de los costos de produccién de largometrajes, programas
y series de television, comerciales, videos musicales, industriales, documentales, disefio y creacion de
videojuegos y otras formas de creacion de contenido, que se lleven a cabo en Panama e involucren una
inversion minima de USD 500 mil. A su vez, se llevd a cabo un proceso de simplificacion de tramites, facilitacion
de visas para personal extranjero e importacion temporal de equipos, entre otros aspectos relevantes?0. La
produccion local se promueve a través de un fondo gestionado por el Ministerio de Cultura que se utiliza para
financiar producciones, formacion y fomento, distribucion y promocion, entre otros.

Para los SBC -particularmente los de TlI- también puede resultar relevante la estrategia Panama Hub Digital,
la cual tiene como objetivo convertir al pais en un centro de innovacion digital competitivo internacionalmente.
Para ello, se prevé la cooperacion entre el sector publico, el privado y la academia para desarrollar una serie
de programas y proyectos organizados en cuatro pilares: talento humano, infraestructura fisica y social,
recursos financieros y marco legal y regulatorio.

19- Fuentes: Panama Digital Free Zone y entrevista realizada para este trabajo.
20- Fuente: MICI.
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Los principales puntos previstos en el marco de Panama Hub Digital incluyen:

e Instituto Nacional de Investigaciones Cientificas Avanzadas en Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (INDICATIC): Busca promover la I+D en el sector TIC mediante la creacion de un ambiente
propicio, la formacion y reclutamiento de RRHH especializados, el desarrollo de una agenda nacional,
el apoyo a la transformacion productiva, la divulgacion de oportunidades vinculados a la tecnologia,
entre otros.

e Centro Internacional de Desarrollo Tecnoldgico y Software Libre (CIDETYS).

e Observatorio Panameno de las TIC (OPTIC): Tiene la finalidad de proveer informacion confiable y
detallada del sector TIC.

e  Centro de Intercambio de Datos Regional (IXP Regional)

e Centro de datos para el alojamiento de contenido digital, redundancia, respaldo de datos y continuidad
de negocios.

e Mayor utilizacién de la Identidad Digital, Firma Electrénica, Gestion Documental como la adopcion de
plataformas y tecnologias emergentes.

¢ Regulacion y seguridad del espacio designado para los cables de fibra éptica

e Promocion y facilitacion la innovacion financiera con la incorporacion de las tecnologias fintech y
la creacién de normas que regulen sandboxes (espacios de innovacion controlada con regimenes
regulatorios especiales).

e Trabajo con empresas “ancla” panamenas para atraer a empresas internacionales y desarrollar
relaciones de cluster.

e Revision y adecuacion de la curricula universitaria.

ii. Acuerdos internacionales

Las decisiones de exportacion e inversion también tienen en cuenta la red de acuerdos internacionales que
tiene un pais, ya que permiten reducir las barreras al comercio y mejorar las condiciones de competencia
de los proveedores de servicios en el resto del mundo.

En lo que concierne a los tratados de libre comercio, diversas investigaciones (Karam & Zaki, 2012; Kimura
& Lee, 2006; Seo & Lee, 2012; Shingal, 2010) relevadas por Lépez (2018) indican que los ACR impactan
positivamente sobre las exportaciones de servicios, aunque algunos estudios (Guillin, Rabaud, & Zaki, 2023)
sostienen que solo los acuerdos con compromisos profundos sobre servicios incrementan el comercio
entre los paises miembros y que el impacto se relaciona con la calidad institucional. De todas maneras, el
principal aporte de los ACR para el comercio de SBC no consiste en la liberalizacion propiamente dicha,
sino en la creacidn de un marco normativo mas transparente que brinda previsibilidad sobre el entorno en el
cual se desarrollan los negocios y evita que aumenten las barreras en el futuro (Barrero Castellanos, Gaya,
& De la Puente, 2021).

Panama es una de las economias de LATAM gque cuenta con mas ACR con disposiciones sobre servicios.
De hecho, 47 de los 49 paises con los cuales tiene ACR?! (todos excepto los tratados de libre comercio
con la Republica Dominicana y Trinidad y Tobago) han incluido algun tipo de compromiso en la materia. El
Cuadro 5 sintetiza los rasgos principales de los temas cubiertos por cada uno de ellos.

21- Estos 49 paises estdn comprendidos en 15 acuerdos, ya que el de la UE contempla a 27 socios, el de AELC a 4 y el de Centroamérica a 5.
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Los capitulos de servicios de los ACR de Panama presentan algunas similitudes: en la mayoria de los casos
se incluyen la clausula de NMF, disposiciones sobre reglamentacion nacional y reconocimiento mutuo vy,
aunque no cuentan con compromisos especificos en el modo 4, varios acuerdos cuentan con un anexo
para facilitar el movimiento de personas fisicas.

Sin embargo, hay diferencias en el enfoque v la profundidad de los compromisos asumidos. Los acuerdos
con la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC), la Unién Europea (UE), el Reino Unido e Israel utilizan
listas positivas y tienen compromisos generalmente limitados para los sectores de SBC -aunque en algunos
casos implica un mejor tratamiento que el previsto en el AGCS- y excluyen o limitan fuertemente al sector
audiovisual. Los ACR con Centroamérica, Chile, Colombia y Taiwan siguen el formato de listas negativas e
incluyen mejoras respecto de lo que reciben otros paises en el marco del AGCS. Incluso en los tres primeros
casos hay compromisos plenos en varios sectores. Los ACR restantes siguen una estructura hibrida y
en general implican un tratamiento mas favorable que en el AGCS. En casi todos los casos se asumen
compromisos plenos para los servicios de informatica, aunque en varios paises el sector esta abierto para
todos los miembros de la OMC por lo acordado en el AGCS.

Mas alla del capitulo de servicios, hay otros temas contemplados en los ACR que son de interés para los
SBC. El comercio electronico esta incluido en una decena acuerdos de Panama, pero no se han asumido
compromisos profundos en la materia. De hecho, en la mayor parte de ellos solo se ha estipulado no
aplicar derechos aduaneros sobre las transmisiones electronicas (reservandose el derecho de imponer
otros impuestos). El capitulo de comercio electrénico mas completo es el del acuerdo con Colombia, el cual
comprende ademas comercio sin papel y proteccion del consumidor en linea y de la informacién personal.
Algunos de estos temas también estan presentes en los ACR con Corea, Israel y México. La cobertura
limitada en comparacion con ACR suscritos por otros paises puede vincularse al momento en que fueron
negociados, ya que este tema cobrd relevancia en los ACR durante los Ultimos afios. No obstante, pone en
evidencia la oportunidad para mejorar las condiciones del comercio bajo el modo 1 a través de ampliaciones
futuras de los acuerdos.
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Cuadro 5. ACR de Panama con compromisos relevantes para el comercio de servicios,
temas seleccionados

Centroamérica
Tema [/ socio 8y =

- |

% < 0
Entrada en vigor (afio) 14 08(09|09/09/03 /130813 2120|1915 12|06 (04|13 |12
N

Estructura ® P

Standstill
Ratchet

MMEF

Regl. nacional

Servicios ¥

Reconoc. mutuo

Mov. personas fisicas

Profesionales

Informatica
|+D

Otros empresariales

Compromisos
especificas ¥

Telecomunicaciones

Audiovisuales -

Mo aplic. der.
aduaneros s/transm.
electr.

Comercio sin papel /
firma electrénica

Prot. datos pers.

Comercio electrénico
af

Prot. consumidor
NMF

TM (establecimiento)
Liberalizacion

Proteccion

Inversiones®

Sol. Diferencias

Inversor-Estado
Prop. intel. # ¢

Contratacion pablica @

Notas:

a/ Los temas sefialados en celeste estan incluidos en el acuerdo.

b/ P: Listas positivas. N: Listas negativas. H: Enfoque hibrido.

¢/ Los colores indican la profundidad de los compromisos (plenos, limitados o excluidos) y si hay mejoras o
no respecto del tratamiento que ese servicio recibe en el marco del AGCS. En todos los casos el modo 4 esta
excluido en los compromisos horizontales:

Compromnos plenos y mejora respecto de AGCS

B £ cvvinpraenisng planody tamilared al AGES

| | Compromisas limitados v mejors respecto de AGCS
Compromaesos hiritados y similares al ADLS

Sector no inchuido

a/ Solo se consideraron los temas relevantes para SBC (ej. patentes, derechos de autor, etc.).
Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMC y textos de los acuerdos.
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La mayor parte de los ACR de Panama incluye también algunos temas de propiedad intelectual relevantes
para los servicios (gj. patentes, derechos de autor) y disposiciones sobre contratacion publica que mejoran
algunas condiciones de competencia para los proveedores panamenos que quieran prestar servicios a
entidades gubernamentales de la contraparte.

Por ultimo, los ACR de Panama con Centroamérica, Colombia, Israel, México, Peru, Singapur, Taiwan y
Estados Unidos son los mas completos en materia de inversiones e incluyen temas como trato de NMF a
los inversores extranjeros, TN para establecimiento, liberalizacion y proteccion de inversiones y un sistema
de solucion de controversias en el cual es el inversor el que puede reclamar ante incumplimiento por
parte del Estado. Los ACR restantes contemplan solo algunas de estas clausulas, correspondiendo los
compromisos mas acotados a Chile, AELC y la UE.

A pesar de ello, Panama tiene ABI con muchos de estos paises. Ha suscrito este tipo de acuerdos con 21
economias?? (Gréfico 15), lo cual desde el punto de vista de los SBC es importante para proteger a las
empresas panamefas que se establezcan en el exterior para prestar servicios a través del modo 3 y para
atraer a firmas extranjeras del sector que quieran radicarse en Panama- (OMC, 2022). Si bien las rentas
ligadas a la exportacion de las empresas panamefias no sufren doble imposicidn por no estar gravadas en
Panama, sus 24 CDI23 permiten poner un tope a las retenciones que se realizan en el exterior.

En lo que concierne especificamente al sector audiovisual, cabe destacar que Panama forma parte del
Acuerdo Iberoamericano de Coproduccion Cinematogréafica y Audiovisual y, ademas, cuenta con acuerdos
especificos con algunos paises de la region, lo cual tiende a facilitar el desarrollo de coproducciones con
otras economias de Iberoamérica.

Gréfico 15. Paises con los cuales Panama tiene convenios para evitar la doble tributacién
(CDI) y/o acuerdos bilaterales de inversién (ABI)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMC y Tax Orbit.

22- Alemania, Argentina, Canad4, Chile, Cuba, Espafia, Estados Unido, Finlandia, Francia, Italia, México, Paises Bajos, Qatar, Reino Unido, Republica Checa, Republica de Corea,
Republica Dominicana, Suecia, Suiza, Ucrania y Uruguay.

23- Barbados, Canada, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Irlanda, Islandia, Israel, ltalia, Japén, Luxemburgo, México, Noruega, Paises Bajos, Portu-
gal, Qatar, Reino Unido, Republica Checa, Republica de Corea, Suecia, Singapur y Vietnam.
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D. Capital humano
Los SBC son actividades intensivas en capital humano, por lo cual la competitividad en estos sectores se vincula
estrechamente con la cantidad, calidad y costo del talento disponible (Patifio, Poveda, & Rojas, 2022) (Diagrama
2). Tal como se menciond previamente, la disponibilidad de personal calificado y los costos laborales son algunos
de los componentes mas importantes del GSLI (Sethi et al., 2023).

Diagrama 2. Capital humano: Principales determinantes de la competitividad en SBC
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fuerza laboral general «Costos laborales no
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talento del exterior +Otras habilidades mercado de trabajo

clave

Fuente: Elaboracion propia.

La cantidad de capital humano se relaciona principalmente con el tamano de la fuerza laboral que se encuentra
disponible en un pais (Shingal, 2010; Ramasamy & Yeung, 2010; Liu, Feils, & Scholnick, 2011; Doh, Bunyaratavej,
& Hahn, 2008), ya que es un recurso clave para escalar el tamafio de los negocios en SBC. Es por ello que los
paises muy poblados tienden a tener una ventaja en este sentido, especialmente cuando se trata de RRHH
calificados y/o los costos laborales son bajos (Chanda, 2021; Mezinova & Shepel, 2019). Por este mismo motivo
es frecuente que las economias con menor cantidad de trabajadores busquen resolver esta limitacion atrayendo
talento desde el exterior mediante politicas de fomento a la inmigracion de personas con ciertas calificaciones y/o
facilitando la contratacion de personal en otros paises de manera remota. Por ejemplo, Uruguay implementé en
2023 una serie de beneficios tributarios?* para atraer a trabajadores del sector de tecnologias de la informacién
(Gaya, 2024). En Panama, algunos de los beneficios existentes en el marco de los regimenes especiales SEM y
EMMA van en ese sentido.

Dado que se trata de actividades que requieren trabajo calificado, la competitividad en SBC depende de la
calidad del talento (Weresa & Kowalski, 2020), especialmente en los segmentos de mayor sofisticacion (Py &
Hatem, 2009; Jensen & Pedersen, 2012). Dicha calidad se refiere tanto al nivel educativo en general, como
a la formacion técnica y universitaria en disciplinas vinculadas a SBC, especialmente en ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematica (STEM) (Mezinova & Shepel, 2019). Panama es uno de los paises de LATAM con menor
proporcion de graduados en ciencias e ingenieria (13,7% del total, frente a una media regional de 18,4%)
(Grafico 16).

24- Se ofrece la posibilidad de tributar el impuesto a la renta de no residentes (inferior al impuesto a la renta a las personas fisicas) y de no realizar aportes a la seguridad social en
Uruguay (renunciando a sus beneficios).
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Grafico 16. Graduados en ciencias e ingenieria en paises de
LATAM, como porcentaje del total, 2023
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Fuente: Elaboracion propia en base a Dutta et al. (2023).

La calidad de la formacion no se refiere solamente la excelencia académica, sino también la actualizacion de
los contenidos y su capacidad de aplicacion en el ambito laboral. Asimismo, resulta fundamental que los RRHH
cuenten con otras habilidades clave como competencias digitales (Chanda, 2021; Sethi et al., 2021), manejo
de idiomas (Meyer, 2007; Capik, 2011; Kim, Yoon, & Lee, 2012), capacidad de trabajo en equipo y gestion,
innovacioén, habilidades multiculturales, entre otras (Barrero Castellanos, Gaya, & De la Puente, 2021). Segun
una encuesta de Deloitte, uno de cada cinco centros de servicios de LATAM considerd la disponibilidad de
talento como el principal determinante de su decision de localizacion (Deloitte, 2023).

El costo laboral tiene una alta incidencia en los costos totales de las empresas de SBC, particularmente en
los servicios de menor complejidad (Lopez, 2018). Esto incluye tanto al nivel salarial como a componentes
no salariales como impuestos sobre el trabajo, rigideces regulatorias del mercado laboral, conflictividad y
litigiosidad laboral, entre otros. De acuerdo con la citada encuesta a centros de servicios en LATAM (Deloitte,
2023), la reduccion de costos fue el principal determinante de la eleccion de la ubicacion de estas firmas en la
region en 22% de los casos.

Tal como se menciond anteriormente, la mayor competitividad de Panama en el GSLI corresponde al atractivo
financiero (donde se destacan los costos laborales) y el peor desempeno se encuentra en capital humano
(donde es relevante la cantidad de RRHH y la calidad en materia de negocios, informatica, educacion e idiomas)
y resonancia digital (que incluye habilidades digitales). Esto pone en evidencia la necesidad de fortalecer los
aspectos cualitativos tanto para poder escalar en sofisticacion como para evitar caer en la competitividad via
salarios bajos, la cual no solo es incompatible con objetivos de desarrollo de largo plazo, sino que corresponde
principalmente a las actividades mas vulnerables ante la automatizacion (Gaya, 2017b).

Un relevamiento de CNC & Universidad Tecnoldgica de Panama (2023) y las entrevistas realizadas para el
presente trabajo dan cuenta de dificultades que enfrentan las empresas de SBC para encontrar personal
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calificado, lo cual se relaciona tanto con la cantidad de RRHH disponibles como con las caracteristicas de la
formacion. Una problematica mencionada con frecuencia es que los contenidos curriculares no se actualizan
con la frecuencia necesaria, lo cual puede ser atribuido en parte a la falta de vinculacion entre la academia y
el sector privado. Asimismo, existen limitaciones relacionadas con competencias blandas. De acuerdo con
un informe del Banco Mundial, existe un desajuste entre la formacién brindada por el sistema educativo y
las necesidades del mercado laboral que afectan negativamente al emprendedurismo, la innovacion y la
productividad (World Bank, 2023).

Los costos laborales panamefios son inferiores a los de paises desarrollados, pero los salarios son mas
elevados que los de otros paises latinoamericanos, lo cual dificulta la competencia en segmentos de baja
sofisticacion donde lo mas relevante son los precios. Adicionalmente, existen rigideces en el mercado de
trabajo que incrementan los componentes No salariales de los costos laborales. Un relevamiento del Consejo
Nacional de Competitividad (CNC) a MIPYMES de diversos sectores entre las cuales hay firmas de servicios
indica que la baja flexibilidad laboral derivada de la regulacion incrementa los costos y constituye una importante
dificultad para las empresas de menor tamano (CNC & Universidad Tecnoldgica de Panama, 2023). Estas
Ultimas también enfrentan obstaculos a la hora de ofrecer salarios atractivos en comparacion con los de las
companfias multinacionales que estan en Panama.

El indice de innovacion global (Gll, por sus siglas en inglés), elaborado por la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), es un indice que mide el desempefno en materia de innovacion en 132 paises
a partir de 80 variables organizadas en siete gjes: instituciones (entorno institucional, marco regulatorio y
ambiente de negocios), capital humano e investigacion (educacion, educacion terciaria e 1+D), infraestructura
(general, de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y sostenibilidad ambiental), sofisticacion del
mercado (crédito, inversion, comercio, diversificacion y escala), sofisticacion de negocios (trabajadores en
tareas asociadas al conocimiento, vinculaciones de innovacion y absorcion de conocimiento), produccion de
conocimiento (creacion, impacto y difusion del conocimiento) y produccién creativa (activos intangibles, bienes
y servicios creativos, creatividad en linea) (Dutta, Lanvin, Rivera Ledn, & Wunsch-Vincent, 2023).

En 2023, Panama se ubico en el puesto 84° a nivel mundial en el Gll y 10° entre los 16 paises de LATAM
comprendidos en la lista. En el pilar de capital humano, Panama se posiciond en el 103° lugar en el ranking
global y 11° en la regién (Cuadro 6). El peor desempefio en este eje en comparacion con el Gll total es un
denominador comun a muchos paises de la region. En parte, esto refleja la existencia de un déficit de capital
humano en areas STEM que podria profundizarse en los préoximos afnos. Esto no solo se debe a que la demanda
de estos RRHH se expande mas rapidamente que la oferta, sino a que el crecimiento del trabajo remoto ha
derivado una mayor competencia global por captar y retener al talento (Gaya, 2023).
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Cuadro 6. indice de innovacion global (Gll), top 3 mundial y paises de LATAM, 2023

Componentes
Institucion hl(J: ?niz;at: e | Infraestructura S Sofistic. AL Prod. creativa
1+D mercado Negocios tecnol.
Top 3

1 CHE SGP KOR FIN USA SWE CHE CHE

2 SWE CHE SGP SWE HKG USA USA GBR

3 USA FIN SWE DNK GBR SGP SWE HKG

s | . Psion

BRA 49 99 56 58 50 39 52 46
CHL 52 49 58 52 47 55 58 59
MEX 58 m 63 65 57 79 57 45
URY 63 31 83 57 86 59 66 78
coL 66 78 81 60 73 40 62 80
ARG 73 123 70 66 92 54 79 51
CRI 74 48 79 62 90 63 70 89
PER 76 81 50 63 52 52 101 74
PAN 84 77 103 55 102 A 67
DOM 94 67 109 76 9 86 95 94
SLv 95 101 106 99 95 85 94 77

BOL 7 e 104 16 81 106 102
PRY % 2 N s 79 87 109 76
ECU 104 109 %8 78 103 % 102 %
NIC 115 127 120 13 58 o
aom U o 122 R o 99

Nota: Los valores resaltados en verde (rojo) corresponden a los mejores (peores) resultados en la region.
Fuente: Elaboracion propia en base a Dutta et al. (2023).

En Panamay el resto de LATAM también existen riesgos de largo plazo vinculados a las altas tasas de desercion
escolary a la calidad de la educacion basica y media, que constituye la base de la fuerza laboral de las proximas
décadas. Los paises de la regién muestran resultados alarmantes en las pruebas del Programa Internacional
para la Evaluacion de Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés), que evallan a jovenes de 15 afios en tres
areas. En 2022, la proporcion de los estudiantes que no alcanza el nivel minimo de conocimientos para su
edad es de 55% en comprension lectora, 57% en ciencias y 74% en matematica, frente a 26%, 24% y 31%,
respectivamente, en paises de la OCDE (Grafico 17). Chile es el pais latinoamericano con mejores resultados
en todos los ejes tematicos, en tanto que los peores corresponden a Republica Dominicana (ciencias y
comprension de textos) y Paraguay (matematica) (Cuadro 7) (OECD, 2023).
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Cuadro 7. Pruebas PISA 2022: Posicionamiento de los paises latinoamericanos segun areas
evaluadas en un ranking de 81 paises

CIENCIAS | Comprension de Matemtica
textos
ARG 60 58 66

BRA 61 52 65
CHL 43 37 52
coL 55 54 64
CRI 54 50 63
ELS 73 70 78
GTM 72 67 77
MEX 57 49 57
PAN 65 59 74
PER 59 55 59
w7 s I
URY 45 43 54

Nota: Los valores resaltados en verde (rojo) corresponden a los mejores (peores) resultados en la region.
Fuente: Elaboracién propia con datos de OECD (2023).

En las tres areas examinadas, los resultados de Panama se ubican por debajo de la media latinoamericana y en
el puesto 9° de la region (13 paises). A su vez, tanto en estas pruebas como en otras instancias estandarizadas
de evaluacion se observan importantes rezagos obtenidos en las comarcas y en la poblacion indigena (World
Bank, 2023).

En el area de ciencias de las pruebas PISA, la proporcion de estudiantes que no llegan al nivel 2 (umbral de
aprobacion) es de 62% (Grafico 17a), es decir que no son capaces de interpretar y reconocer, sin instrucciones
directas, como una situacion simple se puede representar matematicamente o bien identificar la explicacion
correcta de los fendbmenos cientificos conocidos y utilizar dicho conocimiento para decidir si una conclusion es
valida en base a los datos proporcionados. Panama se ubica en el puesto 65° del ranking global de 81 paises
(OECD, 2023).
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En comprension de textos, 58% de los estudiantes panamefios evaluados no alcanzan el nivel 2 (Grafico 17b),
es decir que no pueden identificar la idea principal de un texto de longitud moderada, encontrar informacion
sobre la base de criterios explicitos y reflexionar sobre la finalidad y la forma de los textos. Panama se sitla en
la posicién numero 59 a nivel global

Gréfico 17. Resultado de las pruebas PISA 2022: Proporcion de estudiantes en cada nivel,
como porcentaje del total
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OECD (2023).
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Tal como sucede en el resto de LATAM, en Panama los peores resultados corresponden a matematica: se ubica
en el puesto 74° del ranking global de matematica y 84% de los estudiantes no llegan el nivel 2 (Gréfico 17¢),
es decir que no son capaces de interpretar y reconocer, sin instrucciones directas, como una situacion simple
se puede representar matematicamente (OECD, 2023).

El mal desempeno -especialmente en matematica y ciencias- reafirma las dificultades mencionadas para
escalar hacia SBC de mayor complejidad e intensivas en |1+D donde la competitividad depende principalmente
de la disponibilidad de RRHH calificados en areas STEM.

De acuerdo con un reporte del Banco Mundial, en Panama esta problematica se vincula, entre otros aspectos,
con la subinversion en educacion y ciertas deficiencias en la curricula educativa, la cual promueve de manera
limitada las competencias digitales, no establece resultados minimos de aprendizaje ni objetivos de habilidades,
a la vez que no promueve una cultura orientada a resultados para evaluar el desempefio de estudiantes y
docentes (World Bank, 2023).

Otra habilidad clave para la exportacion de SBC es el dominio de idiomas. En el caso de los paises
latinoamericanos, los mas relevantes son el inglés y el espafiol para proveer servicios en Hispanoamérica y
en Estados Unidos y Canadé?®. El indice de competencia en inglés (English First, 2023) evalla el dominio del
idioma de personas que realizan pruebas estandarizadas en esta lengua. Segun este indicador, Panama se
ubica en el puesto 71° del ranking global (113 paises) y 16° en LATAM (20 paises) y cuenta con un nivel bajo
-similar al de Brasil y Colombia-, aunque mejorando respecto de afios previos.

Debe subrayarse que en la regién ningun pais alcanza el mayor nivel (muy alto). Los mejores resultados en
LATAM corresponden a Argentina (nivel alto, 28° a nivel mundial), en tanto que Haiti se ubica en la 99° posicidon
con un nivel muy bajo (Grafico 18). Si bien se requiere una mejora del nivel de inglés en Panama, quienes hablan
este idioma lo hacen en un modo mas similar al de Estados Unidos en comparacion con la poblacion de otros
paises de LATAM debido a una mayor influencia cultural estadounidense, lo cual confiere una ventaja frente a
otros competidores en la region (Di Salvo, 2019).

25- Si bien el manejo de portugués es importante para proveer servicios a Brasil, este pais cuenta con mayores barreras comerciales que la mayor parte de los paises del continente
americano, por lo cual resulta menos atractivo.
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Grafico 18. Nivel de inglés en ALC (2023)

Nty

Niwel muy atie: Puede utifizar lenguaje precise y agropisdo en siuaciones socinbes, leer textos avanzados con
facilidad y negociar contratos con un angloparlante nativo,
Nivel alter Capacidad de realizar presentaciones laborales, compeender programas de televisidn y leer
periddicas en inglés
Nevel moderado; Puede pariapar en reursones relacionedas con ba propia ares de espeoaliced, comprender
Irtras de canciones y escribir e-mails profesionales.

- Habilided para wiajar como furista, entablar conversaciones simgles y comprender e-mails
sencillos
Nivel muy bajo Puede presentarse de manera sencilla, comprender carteles simples v dar indicaciones
hdticat a un extrangsro

Fuente: Reproducido de English First (2023).
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E. Financiamiento

El acceso al crédito es esencial para solventar la inversion y los gastos necesarios para la internacionalizacion
(investigacion de mercado, realizacion de viajes, adaptacion de los servicios al perfil de los clientes externos,
adquisicion de tecnologia, desarrollo de alianzas, asesoramiento legal y tributario, publicidad, capacitacion,
obtencién de certificaciones, etc.). Si bien esto es comun a cualquier sector, en el caso de los SBC es un factor
incluso mas relevante, ya que las empresas enfrentan mayores dificultades para obtener financiamiento porque
tienen escasos activos fisicos que puedan utilizar como garantia al momento de solicitar un crédito, ya que su
capital es principalmente intangible (RRHH, propiedad intelectual) (Gaya, 2023).

El componente de crédito del pilar de sofisticacion de mercado del Gll (Dutta, Lanvin, Rivera Ledn, & Wunsch-
Vincent, 2023), Panama muestra un mejor desempefio que en el indice general (puesto 61°y 84°, respectivamente)
y se ubica en cuarto lugar en la region después de Bolivia, Pert y Chile y es el segundo pais de LATAM y 26° en
el mundo en términos de crédito al sector privado como porcentaje del PIB, aunque el crédito para startups y
scaleups es limitado. En el componente de inversion, en cambio, su desempenfo es similar al del Gll general (83°
lugar) y la capitalizacion de mercado en términos del PIB es inferior al de varios paises de LATAM para los cuales
hay informacién disponible (Gréfico 19).

Gréfico 19. Indicadores seleccionados de financiamiento en paises de LATAM: crédito al
sector privado y capitalizacidon de mercado como porcentaje del PIB, 2023
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Fuente: Elaboracion propia en base a Dutta et al. (2023).
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F. Infraestructura
La competitividad en SBC se encuentra estrechamente vinculada a la cobertura y calidad de la infraestructura.
El desarrollo de la exportacion de SBC a través de internet depende de la existencia de infraestructura que
garantice la cobertura, calidad y asequibilidad de los servicios de conectividad digital. No obstante, la prestacion
de servicios mediante los modos restantes -muchas veces complementaria al modo 1- también requiere de
buena conectividad fisica.

Panama es uno de los paises de LATAM con mejor conectividad maritima y aérea, con mas cables submarinos
y también con buena conectividad financiera y terrestre (CNC, 2024). En el componente de infraestructura del
Gll (Dutta, Lanvin, Rivera Ledn, & Wunsch-Vincent, 2023), Panama se encuentra mejor posicionado que en el
total: ocupa el puesto 55° a nivel global (84° en el Gl general) y tiene el segundo mejor resultado de LATAM
después de Chile. El buen desempefo de Panama en este eje se explica principalmente por la sostenibilidad
(81° lugar del ranking mundial) y por la infraestructura general (puesto 51°), aunque cae a la 79° posicion en el
ranking de infraestructura TIC.

El indice de desarrollo de banda ancha (IDBA) (Garcia Zeballos, Iglesias Rodriguez, Puig Gabarrd, & Dalio,
2023) proporciona informacion adicional sobre este tema. El IDBA mide la calidad de la conectividad en 65
paises a partir de 30 variables organizadas en cuatro pilares: politicas publicas y vision estratégica, regulacion
estratégica, infraestructura y aplicaciones, y capacitacion. Con un puntaje de 4,54 sobre un maximo de 8,
Panama se ubica en el puesto 46° en el ranking general y 7° en LATAM26 (Cuadro 8). Su mejor desemperfio
corresponde al pilar de politicas publicas (40° a nivel mundial) debido al estado del plan de desarrollo de la
banda ancha, la calidad de las politicas de promocioén del sector privado y, en menor medida, a la adaptabilidad
del marco legal a los negocios digitales. En contraste, el area donde existe mayor espacio para mejora es
regulacion estratégica, destacandose el alto costo de las suscripciones a servicios de banda ancha y movil.

En el pilar de infraestructura, Panama muestra un puntaje y desempefo similares a los del indice general. En
casi todos los principales indicadores que dan cuenta de la cobertura de la infraestructura de conectividad,
Panama registra una brecha considerable respecto de la media de la OCDE. Es decir, la poblacién no solo tiene
menor acceso a internet, sino que lo hace en peores condiciones en términos de calidad y asequibilidad. En
comparacion con la media de América Latina y el Caribe (ALC), Panama se encuentra rezagada en la cobertura
de banda ancha (proporcion de la poblacion con acceso y cantidad de lineas en términos de la poblacion),
servidores seguros y hogares con computadora personal y velocidad de acceso con redes 4G. En contraste,
supera al promedio regional en la proporcion de hogares con acceso a internet, la velocidad de acceso a través
de banda ancha y la existencia de puntos de intercambio (IXP) (Cuadro 9).

26- Esta comparacion regional excluye a los paises del Caribe que forman parte del IDBA.
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Cuadro 8. indice de Desarrollo de Banda Ancha (IDBA) global y componentes: top 3y
posicion de paises de LATAM en el ranking de 16 paises, 2022

Componentes

‘ IDBA Infraestructura Politicas Regulacién Aplicaciones y

publicas estratégica capacitacion

2 SWE DNK SWE DEU FIN

3 DNK NOR NOR GBR ISL

Paises de LATAM

w v . e
CRI 38 43 _ 41 37
URY 41 40 42 47 _

ARG 43 iy 58 37 Y
MEX 44 48 55 28 47
PAN 46 46 40 57 44
PER 49 54 54 39 50
coL 50 52 50 46 52
DOM 54 57 4 48 51
ECU 55 53 57 51 54
PRY 56 55 59 50 56
BOL 57 56 62 44 58
VEN 59 _ 43 49 57
SLv 60 61 60 54 60

SR o I s ’

Nota: Los valores resaltados en verde (rojo) corresponden a los mejores (peores) resultados en la region.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia Zeballos et al. (2023).
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Cuadro 9. Componentes del pilar de infraestructura del indice de Desarrollo de Banda
Ancha (IDBA), Panama, América Latina y el Caribe y OCDE, 2022

Poblacion con cobertura de banda ancha movil (%) 90,0% 91,2% 99.2%
Servidores de internet seguros (por millén de habitantes) 1.476 1.960 67.531
Computadora personal 37,3% 42,9% 80,8%
Proporcion (%) de hogares con
Acceso a internet 70,7% 66,2% 90,3%
Fija 13,2% 16,5% 37.2%
Ll'ne'as de banda ancha cada 100 Movil 78.4% 79.4% 136,2%
habitantes (%)
Con acceso por fibra dptica 0,5% 1,5% 7,7%
Velocidad media de acceso (Mbps) Banda ancha 107,85 68,91 120,65
Velocidad de acceso con redes 4G Redes 4G 15,97 23,33 58,44
(Mbps)
Velocidad de banda ancha fija internacional (bps/habitante) 55.285 55.070 108.411
Existencia de IXP (0-1) 1 0,73 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia Zeballos et al. (2023).

G. Calidad institucional

El contexto institucional juega un rol fundamental en las decisiones de las empresas, lo cual es confirmado
tanto por los informes de consultoras internacionales (como el ya mencionado GSLI) y numerosos trabajos
académicos?’. La importancia de esta tematica se relaciona con la buena gobernanza, no solo en las
instituciones publicas, sino también en el tejido empresarial y en la articulacion entre sector publico y privado,
asi como la disponibilidad de informacion.

El indice de Calidad Institucional (IIC), publicado por la Red Liberal de América Latina (RELIAL), evalla esta
tematica en 183 paises a partir de dos ejes (instituciones de mercado e instituciones politicas), en los cuales
se combinan distintos indicadores internacionales sobre respeto al derecho, libertad de prensa, percepcion de
corrupcion, competitividad global, libertad econdémica y prosperidad. Panama se ubica en el puesto 63° a nivel
global y se destaca como uno de los cuatro mejores de LATAM. Si bien su posicionamiento en la region es
idéntico en ambos componentes, en el ranking mundial muestra un mejor desempefo en el de instituciones de
mercado que en el de politica (puestos 56° y 75°, respectivamente). Chile y Uruguay son los paises de LATAM
con mejores resultados, mientras que el peor corresponde a Venezuela.

27- Véase Chanda (2021), Kim et al. (2012), Lennon (2009), Liu et al. (2011), Lépez (2018), Ramasamy & Yeung (2010) y van der Marel (2011), Weresa & Kowalski (2020), entre otros
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Cuadro 10. indice de Calidad Institucional (ICl), 2022

Componentes

Politica | Mercado

NZL FIN SGP

N_\E

CHE NOR CHE
3 DNK NZL NZL
_ Rosin

CHL 24 29 25
URY 31 19 47
CRI 36 23 50
PAN 63 75 56
PER 71 89 63
DOM 80 82 82
MEX 84 106 68
coL 87 107 81
SLv 100 109 95
PRY 101 108 98
BRA 103 88 1M1
GIM 110 141 76
ARG 116 76 142
ECU 121 104 124
HND 129 154 97
NIC 148 157 123
BOL 149 131 159
VEN 180 175 182

Fuente: Elaboracion propia con datos de RELIAL.
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Capacidades gubernamentales

La definicién e implementacion de un marco regulatorio apropiado y politicas de apoyo adecuadas para el
desarrollo de los SBC depende estrechamente de las capacidades técnicas, operativas y politicas de las
entidades publicas encargadas de formular diagnésticos, disefar e implementar programas y de regular y
aplicar las normas. Para ello, se necesitan recursos humanos, técnicos y financieros apropiados. Asimismo,
como las medidas necesarias para desarrollar a estos sectores suelen involucrar directa e indirectamente a
distintas areas de gobierno (gj. entidades responsables de produccién, comercio internacional, infraestructura,
educacion, etc.), es fundamental la coordinacion interinstitucional para garantizar la coherencia y efectividad
de las politicas (Gaya, 2023).

El componente de gobierno del NRI da cuenta de cierto rezago de capacidades gubernamentales en areas
clave (por ejemplo, baja inversion en 1+D y promocion limitada de la inversion en tecnologias emergentes).
También se observan dificultades vinculada a la transparencia (rendicion de cuentas, intercambio de
informacion), corrupcion, debilidad del poder judicial y deficiencias en la administracion tributaria (World
Bank, 2023). Entre los principales obstaculos identificados por las MIPYMES panamefas en el ambito de
la administracion publica se destacan problemas burocraticos, falta de informacién sobre programas de
apoyo y corrupcion (CNC & Universidad Tecnoldgica de Panaméa, 2023).

Capacidades empresariales

Las capacidades del sector privado son fundamentales para la competitividad de los SBC en un pais. Esto
incluye tanto las capacidades técnicas, humanas, financieras, multiculturales, de innovaciéon y gestion a
nivel de firma, como la madurez y organizacion del tejido empresarial, que permiten desarrollar economias
de escala y externalidades positivas sobre las firmas a través de proyectos conjuntos, participacion y
organizacion en eventos, representacion ante actores clave (gobierno, academia, entidades empresariales
de otros paises y/o sectores), formular propuestas de politica, intercambiar experiencias, construir reputacion
y desarrollar alianzas estratégicas para la internacionalizacion (Gaya, 2023).

Como se sefald anteriormente, las empresas son el sector institucional menos preparado para la economia
digital segun el NRI (Dutta & Lanvin, 2023). Entre los obstaculos internos a la competitividad identificados por
MIPYMES panamenas de servicios (CNC & Universidad Tecnoldgica de Panama, 2023) se destacan algunos
propios de las firmas como deficiencia de recursos y procesos tecnoldgicos (incluyendo ciberseguridad),
problemas de organizacion y direccion en la empresa, inconvenientes vinculados a la innovacion de
productos/servicios, procesos y gestion, entre otros. Estas limitaciones relacionadas con el emprendimiento
y la innovacién también son subrayadas por un informe del Banco Mundial (World Bank, 2023) en el cual se
destacan problemas en materia de absorcién de tecnologia, innovacion de productos y procesos, creacion
de empresas emergentes, entre otros. En el caso de las micro y pequefnas empresas esto se vincula en gran
medida con las limitaciones de acceso al financiamiento.

En las entrevistas realizadas para el presente trabajo surgieron algunas dificultades adicionales para las
empresas de SBC, como la falta de innovacion por parte de algunas compafias locales y la necesidad
de foco exportador y espiritu emprendedor en algunos sectores. Sin embargo, segun el monitor de
emprendimiento global, Panama se destaca en LATAM por tener la mayor proporcion de nueva actividad
emprendedora (GEM, 2024).

Asimismo, algunas empresas consideran que se requieren mayores esfuerzos por parte de las entidades
gremiales para desarrollar vinculos de negocios con potenciales clientes externos y construir una imagen
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de Panama como exportador de SBC. Los expertos consultados en el relevamiento del CNC & Universidad
Tecnoldgica de Panama (2023) también sefalan barreras a la internacionalizacion ligados a la escasez de
alianzas empresariales e identifican otras limitaciones en la culturaempresarial y al déficit de emprendedurismo
y asociatividad, asi como el escaso desarrollo de las cadenas de valor y baja participacion femenina en
areas STEM.

Sibien CAPATEC desarrolla algunas acciones orientadas a la internacionalizacion (ej. misiones comerciales),
esta tematica aun tiene un rol poco protagénico en la agenda de la institucion.

La Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (CCIAP) es la Unica entidad empresarial
del pais que forma parte de la Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios (ALES), la cual
tiene como objetivo promover las exportaciones de SBC de la region. ALES cuenta con 35 miembros de
18 paises de ALC, los cuales son instituciones publicas (principalmente organismos de promocion de la
inversion y el comercio, entre ellos PROPANAMA) y privadas. Estas Ultimas incluyen camaras de comercio
multisectoriales (como CCIAP) y algunas especificas ligadas a los SBC como Argencon (exportadores de
SBC de Argentina), la Asociacion Colombiana de Contact Centers y BPO, la Camara de la Industria Digital
y de Servicios de Colombia (ANDI), CasaTIC, la Coalicion de Servicios de Republica Dominicana, Camara
Salvadorena de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (CASATIC) y la Camara Venezolana de
Empresas de Tecnologias de la Informacion (CAVEDATOS).

Vinculo gobierno-empresas-academia

La vinculacién entre empresas y gobierno es fundamental para generar las condiciones apropiadas para el
desarrollo de los SBC. Desde el punto de vista del sector publico, el didlogo con el sector privado permite
mejorar el conocimiento sobre las caracteristicas y dinamica de estas actividades (lo cual tiene especial
importancia debido a la falta de estadisticas confiables y la rapidez con que cambian los modelos de
negocios), a partir de lo cual puede crear politicas y marcos regulatorios mas apropiados. Las empresas
no solo pueden beneficiarse de mejores entornos de negocio y herramientas de promocion, sino también
recibir soporte gubernamental para mejorar la articulacion con otros actores (gj. entre firmas, con sus
pares del exterior, con la academia, etc.) (Gaya, 2023).

Larelaciéon con la academia también es esencial para el desarrollo del capital humano con las competencias
necesarias para potenciar los SBC. La experiencia internacional muestra que es clave que los programas
educativos se disefien y actualicen sobre la base de la interaccion entre las instituciones de formacion, las
empresas y las entidades gubernamentales responsables de las politicas educativas.

Panama ya cuenta con ambitos de didlogo gobierno-empresas-academia que pueden potenciarse para
impulsar el desarrollo de los SBC. En particular, el Foro Nacional para la Competitividad (FNC), creado
en 2006, ha jugado un rol importante en la identificacion de los obstaculos que limitan la competitividad
de Panama a nivel general y la formulacién de propuestas para fortalecerla, algunas de las cuales se han
materializado en mejoras concretas. El FNC incluye entre las areas de trabajo a los servicios internacionales
y a las industrias culturales y creativas. A su vez, entre los ambitos de accién prioritarios se destacan
diversos aspectos fundamentales para los SBC, entre los cuales se destacan el fortalecimiento de la
infraestructura en general y de telecomunicaciones en particular, la promocion de la transformacion digital,
la mejora de la calidad y pertinencia de la educacion, el incremento de las exportaciones y la atraccion de
inversiones, la mejora de la productividad, etc. (CNC, 2023).




Servicios basados en conocimiento (SBC) en Panama

Disponibilidad de informacién

La medicion de los SBC presenta importantes limitaciones en todo el mundo -particularmente en paises
en desarrollo- y Panama no es la excepcion. La escasez de estadisticas sobre estos servicios en materia
de empleo, produccién y comercio internacional detalladas en términos de subsectores y pais coparticipe
condiciona tanto al sector publico como al privado: las entidades gubernamentales tienen dificultades para
diagnosticar a estos sectores, formular politicas basadas en evidencia y evaluar su impacto, mientras que
las empresas deben tomar decisiones de negocios con mayor incertidumbre.

El CNC ha realizado importantes avances en la sistematizacion, produccion y divulgacion de informacion
sobre la competitividad en Panama, la cual resulta relevante para el desarrollo de los SBC. Sin embargo,
falta informacion especifica para diagnosticar a estos sectores, posiblemente porque aun tienen una
participacion limitada en la economia panamena. En lo que concierne especificamente a las estadisticas de
comercio internacional, el INEC realiza esfuerzos para mejorar la cobertura de estos datos y actualmente
el nivel de detalle disponible es similar al de la mayoria de los paises de LATAM (aunque inferior a los de
Colombia y Costa Rica, que son aquellos que cuentan con estadisticas mas precisas). Por o tanto, resulta
fundamental incrementar los esfuerzos para mejorar la medicion de estos sectores, tanto a nivel nacional
como mediante la cooperacion activa a nivel regional y multilateral.
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V. Conclusiones y recomendaciones de politica

A. Sintesis de los hallazgos y matriz FODA

En esta seccion se presentan los principales hallazgos del andlisis llevado a cabo previamente utilizando una
matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) (Cuadro 11). Es decir, se clasifican los
factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que pueden incidir positiva
0 negativamente en el desarrollo e internacionalizacion de los SBC panamefios. A partir de la identificacion y
sistematizacion de estos elementos, es posible construir mejores estrategias ofensivas (apoyo en las fortalezas
para aprovechar las oportunidades), defensivas (minimizacion de las debilidades para protegerse de las
amenazas), de adaptacion a cambios del entorno externo y de supervivencia para evitar el fracaso.

Existen importantes oportunidades para el desarrollo de los SBC en Panama, especialmente con foco en la
exportacion hacia paises de América, debido a su ubicacion geografica y la similitud cultural e idiomatica. El
contexto externo presenta la posibilidad de sacar provecho del fuerte dinamismo del comercio global de SBC,
tanto por la via de la exportacion directa como indirecta, mediante la incorporacion de estos servicios a otros
productos o servicios provistos al exterior.

El desarrollo de estos sectores tiene el potencial de impactar positivamente sobre varias dimensiones de la
economia panamefa a través de la atraccion de inversion extranjera orientada a la exportacion de SBC, la
creacion de empleo de calidad (formal, calificado y bien remunerado) y la contribucion al desarrollo regional,
ya que estos servicios no requieren grandes inversiones en capital fisico y pueden exportarse desde cualquier
lugar del territorio en el cual haya buena conectividad. Debido al perfil de los SBC en que se ha especializado
Panama, el impacto en términos de empleo y desarrollo regional hasta el momento ha sido limitado, por lo cual
se requieren esfuerzos para motivar inversion extranjera y doméstica en sectores que generen mas puestos de
trabajo y tengan mayor vinculacién con la economia local.

Panama presenta algunas fortalezas relevantes para el desarrollo de los SBC. En primer lugar, el entorno muy
favorable para los negocios y la atraccion de inversiones. Se destacan el buen desempefio macroecondmico
y las perspectivas favorables para los proximos afos, la libertad econdémica y la previsibilidad tanto en materia
de costos (baja inflacion y tipo de cambio fijo) como del marco regulatorio. Este ultimo no solo sobresale por la
estabilidad juridica y la proteccion de inversiones, sino también por eximir a las exportaciones del impuesto a la
renta -lo cual confiere una ventaja significativa frente a las empresas de otros paises que sufren doble imposicion-
y la existencia de regimenes especificos que ofrecen incentivos -principalmente fiscales- a empresas de SBC. No
obstante, la existencia de esquemas de promocion para estos sectores en muchos paises amenaza con generar
“carreras hacia abajo” (races to the bottom) en las cuales los gobiernos se ven obligados a ofrecer cada vez mas
beneficios e incentivos fiscales a las empresas para que inviertan en su territorio.

Otra ventaja de Panama se encuentra en su amplia red de ACR con compromisos de servicios y otros temas
relevantes para la exportacion de SBC, que se complementa con acuerdos bilaterales de inversion y convenios
para evitar la doble tributacion. Estos tratados internacionales generan reglas claras que pueden favorecer el
comercio y la inversion en estos sectores. Asi, pues, el desafio es mejorar el aprovechamiento de estos acuerdos.
Panama se destaca por la buena calidad y sostenibilidad de su infraestructura y la conectividad fisica,
particularmente con paises de América. Sin embargo, se registran ciertos rezagos en materia de infraestructura
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TIC y asequibilidad de los servicios, los cuales pueden incidir negativamente sobre las exportaciones de SBC.
Otro ambito donde se combinan fortalezas con debilidades es el capital humano. Panama presenta un déficit de
competencias clave (habilidades STEM, dominio de inglés), rigideces en el mercado laboral y riesgos de largo
plazo vinculados a la desercion escolar, el mal desempefio educativo de los jovenes v la falta de adecuacion de la
curricula educativa. A su vez, hay amenazas vinculadas a la competencia internacional por el talento, los riesgos
de automatizacion y las dificultades para escalar hacia segmentos de mayor sofisticacion. Estos retos son
compartidos con buena parte de los competidores de la region, pero Panama tiene mayores costos laborales
que la media de LATAM que la sitUan en desventaja. A pesar de ello, el pais presenta algunas fortalezas como la
similitud del inglés con el de Estados Unidos entre quienes dominan el idioma vy las facilidades migratorias para
atraer talento del resto del mundo, que podrian aliviar las dificultades para conseguir el talento necesario para
desarrollar los SBC.

En términos de financiamiento, Panama se destaca por mayores facilidades de crédito al sector privado que en
otros paises, aunque las empresas micro, pequefnas y emergentes aun enfrentan dificultades para acceder al
crédito necesario para escalar e internacionalizarse.

En términos de capacidades institucionales, las debilidades del sector publico se relacionan principalmente
con la burocracia y corrupcion, en tanto que en las empresas se encuentran en el escaso foco exportador y
las limitaciones en materia de emprendimiento e innovacion y una menor madurez del tejido empresarial en
comparacion con varios paises de la region. A pesar de ello, debe destacarse como fortaleza la existencia de
ambitos de cooperacion publico-privada que pueden facilitar la superacion de estas dificultades.

B. Recomendaciones de politica

De acuerdo con el diagnéstico realizado, aqui se incluyen algunas recomendaciones de politica que pueden
resultar de utilidad para que Panama mejore su competitividad y pueda potenciar el desarrollo de las exportaciones
y la atraccion de inversiones en sectores de SBC. Debido al alcance del trabajo, solo se sugieren lineamientos
generales basados en los hallazgos mencionados y las buenas practicas internacionales.

a. Marco regulatorio
Panama cuenta con un entorno regulatorio interno y externo favorable para el desarrollo de los SBC, pero
existe margen para realizar ciertas mejoras y/o dar un mayor aprovechamiento al marco existente.
e | os regimenes de promocion aplicables a empresas de SBC en Panama se concentran en la reduccion
0 exoneracion de impuestos. Esto presenta dos limitaciones principales. Por un lado, crea vulnerabilidad
ante la competencia internacional de incentivos e implica el riesgo de que las inversiones se reviertan si se
quitan los beneficios fiscales. Por otro lado, es poco probable que logre un desarrollo significativo de los
SBC si no resuelve otros problemas de competitividad. Por lo tanto, se recomienda implementar estrategias
integrales con vision de largo plazo, en las cuales los incentivos tributarios se combinen con medidas para
fortalecer las dimensiones restantes de la competitividad y se orienten a promover en el mediano plazo el
escalamiento, no solo en términos de tamano sino también de sofisticacion.
e |.os ACR con compromisos de servicios y otros temas como comercio electrénico, contratacion publica
e inversiones brindan previsibilidad sobre el entorno de negocios y permiten mejorar el tratamiento de los
proveedores de SBC en el exterior.
En la actualidad, Panama cuenta con ACR de este tipo con la mayor parte de los paises que resultan
prioritarios segun su potencial (con excepcion de algunos de LATAM como los del MERCOSUR, con los
cuales podria ser de interés negociar un acuerdo de estas caracteristicas). A pesar de ello, las estimaciones
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Cuadro 11. Panama frente a los SBC: Matriz FODA

Factores
Oportunidades

Amenazas

Factores no controlables: Buenas
condiciones para expoartar a América

« Huso horaro

# Similitud cultural e idiomatica

« Proximidad geografica

Posibilidad de aprovechar tendencias
externas

+ Dinamismo del comercio global de SBC
» Seryvicificacion de otras actividades
(transporte v logistica, finanzas,
canstruccion, agro, mineria, algunas
manufacturas como semiconductores,
etc.), Optimizacidn uso de zonas francas.
Potenciales impactos positivas sobre la
BConamia

» Atraccion de inversiones

« Generacidn de empleo de calidad

* Desarrolic regional

Contexto externo:

« Competencia de incentivos (races to
the bottom)

Capital humana

« Vulnerabilidad ante creciente
automatizacion de tareas

« Competencia con empresas del
exterior para retener talento

Otras

= Falta de informacion detallada

Fortalezas

Dehilidades

Entorno macroeconomico

o Buen desempefio y perspectivas
Macroecanamicos

» Previsibilidad de costos (USD + baja
inflacidn)

+ Libertad economica

Marce regulatorio

+ Buen ambiente de negocios (estabilidad
juridica y normativa, proteccién de
inversiones)

+ Herramientas especificas de promocion
{zonas francas, Ciudad del Saber, SEM,
EMMA, audiovisual, etc,)

+ Exportaciones exentas de impuesto a la
renta

« ACKE con compromisos de servicios con
47 paises, Algunos ACR con otras temas
relevantes

« 21 ABly 24 CDI

Capital humano

» Facilidades migratorias para atraer
talento

o Inglés similar al de USA entre quienes
dominan el idioma

Financiamiento

s Credito al sector privado con mas
facilidades que en otros paises

Infraestructura
« Buena calidad de infraestructura

general, Sostenibilidad.

* Hub de las Américas

Calidad institucional

« Ambitos de cooperacion plblica-
privada

Entorno microeconomico

» Baja sofisticacion de la oferta de 5BC
Capital humano

« Déficit de habilidades STEM

= Mivel bajo de inglés

s Curricula desactualizada en algunas
disciplinas

« Costo salarial elevada en comparacion
con LATAM

= Rigideces del mercado laboral

+ Desercion escolar y bajo desempefio
educativo de jdvenes

Infraestructura

* Brecha de conectividad frente a OCDE
» Alto costo de conectividad
Financiamiento

« Crédito limitado para
emprendimientos, micro y pequenas
EMpresas

Calidad institucional

s Estado: Burocracia, corrupcion

« Empresas. Poco foco exportador,
limitaciones de cultura emprendedora e
innovacian

Factores internos

Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia Zeballos et al. (2023).
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de la OMC sobre comercio segun pais coparticipe (Unica informacién disponible al respecto) indican que el

intercambio de SBC con las contrapartes de los acuerdos. Por lo tanto, se sugiere:

o Optimizar el aprovechamiento de los acuerdos: Sensibilizar a las empresas sobre oportunidades
comerciales, facilitar el acceso a la informacion sobre requisitos para exportar a cada destino, profundizar
la promocidén comercial, etc.

0 Modernizar los ACR existentes mediante la profundizacion de compromisos y la incorporacion de temas
faltantes. Por ejemplo, muchos de los acuerdos con paises de América no tienen disciplinas (o solo muy
limitadas) sobre comercio electronico.

o Complementar los ACR existentes con otros acuerdos que contribuyan a mitigar otro tipo de barreras (gj.
reconocimiento de formaciones profesionales, acuerdos de coproduccion audiovisual, ABI, CDI).

b. Capacidades institucionales

i. Capacidades gubernamentales

e Fortalecer las capacidades de PROPANAMA para la promocion de los SBC asegurando la asignacion
del presupuesto necesario y formando a los funcionarios sobre las caracteristicas y oportunidades de estos
sectores. Esto ultimo deberia extenderse también al personal de otras dependencias gubernamentales
que tienen incidencia en las politicas publicas que influyen sobre los SBC. En el Recuadro 3 se incluyen
propuestas especificas para promover la internacionalizacion de los SBC desde PROPANAMA.

Recuadro 3. Propuestas para promover la internacionalizacion de los SBC desde

PROPANAMA

El Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (AGCS) de la OMC define cuatro modos de prestacién internacional de servicios, los cuales se
definen segtn el lugar donde se encuentran el proveedor y el consumidor.

e Servicios de informacidn: Incluir datos estadisticos, reportes y otra informacion relevante sobre las caracteristicas de los SBC en Panama
(para la atraccién de inversiones) y las oportunidades existentes en el exterior (para la promocién de exportaciones). Se aconseja incluir
estadisticas en formato descargable (ej. exportaciones de SBC de Panamé, datos de comercio internacional de SBC de mercados prioritarios
como los paises de América), enlaces a sitios web con informacidn dtil (TradeMap, UNCTAD, ALADI, ALES, Integra BID, etc.). También seria Gtil
ofrecer estudios de mercado sector/pais sobre los SBC y destinos con mayor potencial (tal como actualmente se elaboran para empresas de
bienes), informacion sobre los ACR (resumen con lenguaje sencillo y accesible acerca de las implicancias de los acuerdos para estos servicios),
una matriz de costos de exportacion que facilite a la firma el clculo del precio de exportacién teniendo en cuenta, entre otros aspectos, las
retenciones impositivas que eventualmente se apliquen en destino.

e (Capacitacién: La promocion de un mayor foco exportador por parte de las MIPYMES y emprendimientos de SBC requiere tanto de la sensi-
bilizacién sobre las oportunidades como del desarrollo de capacidades especificas relacionadas con la internacionalizacién. Se sugiere ofrecer
capacitaciones introductorias sobre algunos temas clave como las principales oportunidades y desafios para exportar SBC, disefio de un plan
de exportacion de estos servicios, principales aspectos regulatorios (juridicos, tributarios, incentivos), estrategias de comercializacion, etc.

e Orientacion y asesoria: De manera complementaria a los servicios de informacion y capacitacién, es recomendable ofrecer a las empresas
panamefias de SBC asesoramiento personalizado acerca de las oportunidades y retos en cada mercado, el tratamiento impositivo en destino,
los requisitos que deben cumplirse, el desarrollo de contactos, etc. Esto puede trabajarse en conjunto con las principales asociaciones gremi-
ales de estos sectores.
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Recuadro 3. Propuestas para promover la internacionalizacion de los SBC desde

PROPANAMA

e Eventos internacionales: Se debe aumentar y fortalecer la participacion en eventos y actividades internacionales especificas de SBC (ferias,
exposiciones, misiones comerciales en destino e inversas) para visibilizar la oferta de SBC panamefios, identificar oportunidades de negocios
y desarrollar redes de contacto, tanto a nivel de asociaciones gremiales como de empresas individuales. Esto puede desarrollarse en conjunto
con las cdmaras ya llevan a cabo actividades internacionales. Por ejemplo, CCIAP organiza y participa aa Colombia y México.

Se sugiere poner foco en eventos donde las firmas de Panama puedan vincularse con potenciales clientes o aliados estratégicos de paises
de América (e]j. Outsource2LAC). Por ejemplo, algunas empresas exportadoras entrevistadas para este trabajo destacaron la relevancia de la
construccién de redes a través de Connect Americas, SIECAy la Cdmara de Comercio Industria e Integracion del Pacifico. Otras entidades que
pueden contribuir a este tipo de vinculacién son ALES y ALADI.

Para visibilizar la oferta panamefia y alcanzar el objetivo de convertir al pais en un hub digital regional, es recomendable desarrollar en
Panamd eventos sectoriales que convoquen a potenciales clientes del exterior y estimulen el networking.

El aprovechamiento de las oportunidades que surgen en estos eventos requiere una preparacion previa por parte de las empresas y un
seguimiento posterior. Por ese motivo, se aconseja que PROPANAMA brinde asistencia técnica, logistica e idealmente también financiera.

e Promocion de inversiones con foco en los SBC que tienen mayor potencial de generar un impacto positivo sobre la economia panamefa.
Se sugiere promocionar a Panama como destino atractivo para la inversién en sectores de SBC en paises seleccionados poniendo énfasis en
las principales ventajas que el pais ofrece a los potenciales inversores de ese pais / rubro en particular (por ejemplo, los incentivos fiscales
pueden resultar especialmente atractivos para firmas radicadas en paises donde la carga tributaria es muy alta, la red de cables submarinos
resultara de mayor interés a sectores altamente dependientes de la calidad, velocidad y latencia de la conectividad, etc.). Las actividades
pueden incluir eventos presenciales y virtuales de difusion, reuniones de negocios entre personal de PROPANAMA o de las embajadas en el
exterior con representantes de cdmaras y/o empresas del exterior, invitacion a visitar localizaciones de interés a posibles inversores, etc.

e Cooperacion internacional con otros organismos de promocién del comercio y las inversiones para desarrollar iniciativas conjuntas de
capacitacion, organizacion de eventos, intercambio de informacion y buenas précticas, etc. Esto puede desarrollarse a nivel bilateral (por
ejemplo, un webinar coorganizado con otra entidad en el cual se planteen oportunidades comerciales para las empresas panamefas en el
otro pais y para las del otro pais en Panamd) o bien en el marco de organismos internacionales donde participan estas instituciones como la
Red Ibero o ALES.

e Capacitar al personal en las embajadas de Panama en el exterior particularmente en paises de América-
sobre las caracteristicas de la oferta exportable de SBC para que puedan brindar apoyo en la identificacion
de oportunidades, desarrollo de redes de contacto, etc.

e Asegurar la coordinacion entre las entidades de gobierno involucradas directa e indirectamente en las
politicas para los SBC, con el fin de evitar la duplicacién de esfuerzos, incrementar la efectividad de las
medidas y, consiguientemente, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

e Promover la sostenibilidad temporal de los programas de apoyo garantizando la estabilidad de los recursos
presupuestarios y fomentando la continuidad de los RRHH técnicos que brindan asistencia técnica, mas
alla de los cambios de autoridades.

ii. Capacidades empresariales

o Fortalecimiento del tejido empresarial
- Apoyar el desarrollo y consolidacion de entidades empresariales en los sectores donde tienen menor
madurez. Promover un mayor foco exportador en las entidades que ya se encuentran consolidadas
(CAPATEQC).
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- Proveer soporte a CAPATEC (y otras entidades gremiales) para desarrollar alianzas con sus pares
en otros paises, en organizaciones internacionales multisectoriales (gj. ALES) y con organizaciones
empresariales locales con las que pueda existir complementariedad (g]. de sectores consolidados a los
cuales se les puedan proveer servicios).
- Capacitar a las entidades empresariales en areas estratégicas para mejorar la gestion, el manejo
financiero y la internacionalizacion de las empresas en el marco de las asociaciones gremiales.
e Desarrollo de actividades de internacionalizacion y focalizacion de acciones existentes: Las iniciativas
sugeridas en el Recuadro 3 para implementar desde PROPANAMA van en este sentido y tienen como
objetivo revertir el limitado foco exportador y promover la internacionalizacion de los SBC.
e Desarrollo de exportaciones indirectas: La servicificacion ofrece la posibilidad de facilitar la
internacionalizacion a empresas que aun no exportan, amplia las oportunidades de negocio para aquellas
que ya venden en el mercado internacional y permite agregar valor y diferenciar exportaciones tradicionales.
Con el fin de promover este camino, es conveniente promover el desarrollo de proveedores de SBC a
sectores donde ya existen exportaciones consolidadas (logistica, transporte, servicios financieros, algunos
productos agricolas, mineros y manufactureros, etc.). Para ello, se propone:
- Promover una mayor participacion de empresas SBC en las zonas francas multisectoriales, con el
objetivo de que provean sus servicios a otras companias exportadoras.
- Impulsar espacios de intercambio y relacionamiento entre empresas de SBC y potenciales clientes.
La CCIAP puede propiciar este tipo de vinculacion entre sus miembros de distintos sectores, motivar a
firmas de SBC a que participen en eventos de otras actividades (gj. Expocomer, Expologistica, etc.)
- Proveerincentivos fiscales y/o financieros vinculados al desarrollo de proveedores locales a empresas
exportadoras de otros sectores (ej. apoyo para la contratacion de empresas de SBC radicadas en
Panama a firmas beneficiarias de los diferentes regimenes especiales).
- Estimular el aprovechamiento de las oportunidades para proveer servicios a la industria de
semiconductores, en el marco de la normativa estadounidense que promueve el friendshoring28 vy la
construccion de una alianza estratégica con Costa Rica.
° Promocion de la innovacion y el emprendimiento:
- Consolidar el sistema nacional de innovacion, ciencia y tecnologia a través de una colaboracion
mas estrecha entre sector publico, privado y academia.
- Apoyar a la [+D privada y certificacion de calidad en sectores de SBC a partir de incentivos fiscales,
subsidios y/o amortizacion acelerada de inversiones en dichas actividades.
- Ofrecer fondos concursables y programas de soporte para el desarrollo de nuevos productos,
servicios y modelos de negocio basados en conocimiento.
- Adoptar iniciativas que permitan identificar proyectos con potencial (ej. concursos), a los cuales
se les brinde soporte técnico vy financiero para desarrollarse. Fomentar incubadoras y aceleradoras
publicas, privadas y/o en el marco de universidades que provean apoyo técnico y financiero a startups
de SBC.
- Promover la creacion de centros de investigacion y desarrollo conjuntos entre universidades vy
empresas Y facilitar el acceso del sector privado a los resultados de investigacion generados en las
universidades.
- Estimular el desarrollo conjunto de nuevos SBC entre proveedores y clientes y/o entre empresas de
distintos sectores (ej. mediante hackatones sectoriales, programas de desarrollo de proveedores de
sectores competitivos de bienes y servicios, etc.).

28- Desarrollo de actividades (de manera directa o mediante tercerizacién) en paises que se encuentran alineados en términos politicos y/o econdmicos.
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- Impulsar la I+D e innovaciéon colaborativa con otros paises. Esto puede promoverse desde la
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT) con sus pares del exterior (por
ejemplo, en el marco de la Red Latinoamericana de Agencias de Innovacion, RELAI), a través de
alianzas entre universidades panamenas y de otros paises (un ejemplo de ello es la creacion del Centro
de Tecnologia Avanzada de Semiconductores -C-TASC- entre la Universidad Tecnolégica de Panama
y la Arizona State University de Estados Unidos), mediante las asociaciones gremiales y directamente
desde las empresas.

Vinculo gobierno-empresas-academia

El desarrollo y fortalecimiento de las capacidades empresariales y gubernamentales debe apoyarse en una
mayor sinergia entre el sector publico y privado, asi como entre estos y la academia. EIl CNC brinda un
ambito propicio para ello, por lo cual se recomienda fortalecer su labor en las areas de mayor relevancia en
materia de SBC. Asimismo, es posible crear mesas de didlogo sectoriales y/o focalizadas en las tematicas
especificas de la competitividad.

En los distintos ejes de las propuestas aqui formuladas se incluyen sugerencias especificas de cooperacion
entre los principales actores del ecosistema de SBC.

Disponibilidad de informacion

Contar con mas y mejores estadisticas sobre servicios es fundamental para la toma de decisiones de
comercio e inversion por parte de las empresas; el disefio, la formulacidon y evaluacion de politicas por
parte del sector publico; y el andlisis en la academia. Dado que el foco de este estudio se encuentra en la
internacionalizacion, se recomiendan las siguientes acciones relativas a las estadisticas sobre comercio de
SBC:

¢ Adoptar las medidas necesarias -particularmente de presupuesto y capacitacion de RRHH- para mejorar
la medicion del comercio de servicios siguiendo las recomendaciones de las metodologias estandarizadas
internacionalmente, con énfasis en la recopilaciéon de informacion desagregada por subcategorias de
CABPS, pais coparticipe y modo de suministro.

e Profundizar el vinculo publico-privado para comprender mejor el funcionamiento de los sectores, conocer
a los actores relevantes y mejorar la cobertura de las encuestas utilizadas para recopilar la informacion.

* Promover la participacion activa en espacios de cooperacion e intercambio de experiencias con otros
paises que han realizado avances significativos en la medicion del comercio internacional de servicios. En
LATAM, se recomienda impulsar el intercambio en el marco de organismos internacionales (por ejemplo,
en el marco del grupo de estadisticas de servicios de la ALADI, el Consejo Monetario Centroamericano
-SEMCA- y ALES), asi como con las instituciones de estadistica de los paises que han realizado mayores
progresos en la materia (Colombia y Costa Rica).

e Mejorar el acceso a la informacion por parte del sector privado: Intensificar la comunicacién de la
informacion al sector privado (mayor difusion de las estadisticas, elaboracion de informes, etc.) con el
objetivo de proveer a las empressas una base mas sdlida para la toma de decisiones y sensibilizar sobre las
oportunidades existentes en estos sectores.
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Capital humano

Durante los Ultimos afios, se llevaron a cabo iniciativas valiosas en materia educativa, como el fortalecimiento
de la educacion técnica a través del Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE), la incorporacion en
las pruebas PISA para mejorar el monitoreo del desempefio educativo, el Programa de Asistencia Social
Educativa Universal (PASE-U) para reducir la desercion escolar y el Plan Colmena para abordar las brechas
regionales en materia educativa (CNC, 2024).

No obstante, se requieren esfuerzos adicionales para mejorar el posicionamiento en materia de capital
humano focalizado en los SBC, ya que este constituye el pilar fundamental de la competitividad en estos
sectores. Para ello, se recomienda adoptar acciones con foco tanto en la oferta (tipo y caracteristicas de
los programas) como en la demanda (estimulo a la participacion en programas de interés):

e Ampliar la cantidad de programas de formacion terciaria y universitaria con foco en los campos del
conocimiento donde existe mayor déficit (gj. carreras STEM) y/o que pueden contribuir a desarrollar una
oferta mas sofisticada.

e Adecuar los programas educativos existentes para modernizar los contenidos y enfatizar el desarrollo
de habilidades técnicas y blandas esenciales. Esta tematica se encuentra presente en las principales
propuestas de desarrollo del capital humano formuladas por organismos internacionales, entidades no
gubernamentales y asociaciones gremiales (World Bank, 2023; CNC, 2024; CCIAP, 2024).

e Implementar programas de pasantias, becas e intercambios que permitan a estudiantes y jovenes
profesionales adquirir las competencias necesarias en sectores de SBC.

e Fortalecer la ensenanza de inglés v la formacion STEM en todos los niveles educativos. En ese sentido, las
iniciativas recientes para promover la ensefanza de robdtica en las escuelas constituyen un paso importante.
e Promover programas educativos no formales en areas clave para los SBC (tecnologias digitales, idiomas, etc.).
e Estimular la inversion en capacitacion por parte del sector privado a través de incentivos impositivos o
esquemas como las finishing schools (esquemas de capacitacion breve de caracter no formal disefiadas
por el sector privado en conjunto y/o con supervision del sector publico y/o la academia, que cuentan con
financiamiento parcial -en algunos casos no reembolsable- del gobierno o de organismos internacionales).
e Motivar el estudio de disciplinas STEM entre los jovenes. Por ejemplo, en el marco del Programa Aprender
Haciendo puede promoverse la capacitacion y las pasantias en empresas de tecnologia con el objetivo
de familiarizar a los jévenes con estos sectores y sensibilizar sobre las oportunidades que ofrecen estas
disciplinas. El otorgamiento de becas para el estudio de carreras STEM a pasantes sobresalientes en el
contexto de este programa también puede contribuir al incremento del pool de talento para SBC.

Infraestructura

Panama cuenta con infraestructura de buena calidad y un elevado nivel de conectividad fisica y digital,
aunqgue en este Ultimo ambito aun existe una brecha en comparacion con paises desarrollados y el costo
de los servicios es elevado. En este contexto, se recomiendan las siguientes acciones:

e Impulsar la inversion publica y/o promover la privada para mejorar la cobertura de banda ancha, con
el objetivo de que una mayor proporcion de la poblacion pueda desempenarse en actividades de SBC y
Panama pueda consolidarse como un hub digital de la region.

e Mejorar la conectividad en establecimientos educativos para que los estudiantes puedan desarrollar
mejor sus habilidades digitales.

e Promover un mejor aprovechamiento de la conectividad fisica. Por ejemplo, su caracter de hub aéreo
brinda oportunidades para desarrollar eventos en Panama que brinden mayor visibilidad a la oferta
exportable y favorezcan la vinculacion con aliados estratégicos en otros paises.
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Financiamiento

En Panama el sector privado tiene mas facilidades para acceder al crédito que en otros paises de LATAM.
Sin embargo, los emprendedores, micro y pequenas empresas aun enfrentan dificultades para obtener
financiamiento que les permita crecer y desarrollarse internacionalmente. Es por ello que se recomienda:
e Promover el capital de riesgo para financiar startups con potencial y el desarrollo de innovaciones. Esto
puede realizarse a través de esquemas publicos (como el Programa Capital Semilla), privados o mixtos.

e Apoyar la inversion en [+D a través de incentivos al sector privado y favoreciendo la vinculacion de
empresas de SBC con la academia.

e Adecuar la regulacion (por ejemplo, ampliando el tipo de activos que pueden utilizarse como garantia) y
sensibilizar a entidades financieras para estimular el financiamiento de capital de trabajo e internacionalizacion
por parte de empresas de SBC.

e Promover una mayor variedad de instrumentos financieros para emprendedores, micro y pequefias
empresas.

e Brindar incentivos para la inversion en capacitacion por parte del sector privado.

e Impulsar el financiamiento especifico para la internacionalizacion a través de lineas de crédito para las
empresas panamenfas que exporten SBC, incluyendo recursos para solventar la participacion en eventos
sectoriales especializados, realizar estudios de mercado y/o inteligencia comercial, elaborar prototipos de
proyectos de exportacion, abrir oficinas en el exterior, entre otros aspectos.

e Desarrollar lineas de financiamiento para promover la exportacion indirecta (gj. crédito a empresas de
otros sectores para que adquieran SBC locales para incorporar en los bienes o servicios que exportan).
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